ET SIJACCOMPAGNAIS ?




LA FORMATION DE 3 JOURS

ATELIER
COLLABORATIF
Jour 2

ATELIER
COLLABORATIF
Jourl

> Développer une
posture
professionnelle
permettant de mettre
en oeuvre une
stratégie
d'accompagnement

> Déconstruire les

représentations,
oméliorer sa
connaissance du
numérique au coeur
du travail social

MODULES EN LIGNE

Identité numérique
Messagerie eR ligne
France Connect
Démarche en ligne

ATELIER
COLLABORATIF
Jour 3

> Pratiquer des

modalités
d'accompagnement
concretes en fonction
des usages
numériques et des
besoins de son public.

EVALUATION DU PARCOURS 4 la fin de chaque journée par les participants



FOCUS SUR AUJOURD'HUI

Car chaque jour suffit sa peine ;-)

Pratiquer des modalités daccompagnement concretes
en fonction des usages numériques et des besoins de son public.

RETOUR ACTIVITE 1 ACTIVITE 2 PAUSE ACTIVITE 3 ACTIVITE 4 ACTIVITE 5 EVALUATION
SUR J1/J2 DEJEUNER

> FOCUS PIX > Prise en main des
fiches tangibles

> Aidants > Outils ZSNOIESIE  Evaluation de
Connect pratiques pourff SCONTINUE la journée par
aller plus loin les

Découvrir PIX : a -
Ateliers de compréhension participant.e.s

15 minutes el el des fiches tangibles par 1 heure

diagnostic domaines d'application FEEEEE el Kit Inclusion
dispositif et des NUmérique L'évolution de sa 30 minutes
IESSOUICES Les Bon Clics pratique

; ?'I_Spot,mblz IOIOIU"t.I Didacticiel Ameli professionnelle
utilisationceloutilg . ::c impots

Jeu de Réle de mise en
situation des
fiches tangibles

45 minutes 45 minutes

30 minutes 1 heure 30

1 heure 30




Météo du jour

(et des derniéres semaines)



1- FOCUS
SUR LE TEST PiX



01

Permettre a chacun de cultiver ses compétences numériques tout au long de sa vie !

Pix est une plateforme publique qui permet a tout un chacun
d’'auto-évaluer ses compétences numeériques et de se former dans les 5 domaines

5 domaines, 16 compétences, 5 niveaux, basés sur le référentiel Européen DigComp
Information et données
Communication et collaboration
Création de contenu
Protection et sécurité
Environnement numérique

' M S S IQ N E _. MINISTERE MINISTERE . INVE ST' R
= SOCIETE W M| OO | T DE LARECHERCHE DANS VOS
- 4 REFUBLIGUE FRANCAISE DE LA JEUNESSE ET DE L'INNOVATION
NUMERIQUE e COMPETENCES



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

Sur pix.fr,



http://www.youtube.com/watch?v=1B8fBmLIsh8

PIX

création de votre compte en ligne
+ test de vos competences en ligne



Quelle(s) utilisation(s)
dans votre activité
professionnelle ?



1bis - Diagnhostiquer
les besoins
et les capacites
humeériques des
publics ?



ABC Diag = pix

Votre outil au service de l'inclusion numérique

ABC Diag, le premier pas vers |'autonomie numérique

@ £

10 questions Pour tous les publics Réalisable en Un acces direct
meéme éloignés S 315 minutes** et sans compte
du numeérique*

En partenariat avec le Programme Société Numeérique, Pix a concu le parcours
ABC Diag pour diagnostiquer de facon objective, simple et rapide la maitrise

de compétences numériques essentielles : utilisation de la souris, saisie de texte
dans des formulaires administratifs, messagerie électronique...

pix.fr/abc-diag


http://pix.fr/abc-diag/

7 BoNs cLics

Envie d'apprendre a utiliser internet ?

Découvrez votre niveau en quelques clics!

CEST PARTI! Glick here for the english versior)




2 - UTILISATION
DES FICHES
TANGIBLES



Page récapitulative des ressources:

http://etsijaccompagnais.fr/ressources-aidantes

Fiches tangibles + vidéos


http://etsijaccompagnais.fr/ressources-aidantes

Contenus des quizzs en lighe

https://docs.google.com/presentation/d/INIgGT4uXqeuVODN3FWFPx3H dUrsx5fhcdtJtFsvwWU/edit



https://docs.google.com/presentation/d/1NIqGT4uXqeuVODN3FWFPx3H_dUrsx5fhcdtJtFsvvWU/edit

FOIRE AUX SAVOIRS

Vous adllez réviser les 4 modules:

- Gérer son identité numérique
- Geérer sa messagerie en ligne
- S'authentifier avec FranceConnect
sur les services en lighe
- Premier pas pour une démarche en ligne



Dans ces modules, déterminez...

..Cce que
vous
n'‘avez pas
compris

..ce que
vous avez

compris

post-it : FRAMEMO



Jeu derole

- 1accompagné-e
- 1 aidant-e
- 1 observateur-trice



LES POINTS IMPORTANTS

LES COMPETENCES
NUMERIQUES

L'APPETENCE /

LES MOYENS
MATERIELS
DE SON PUBLIC

LA RELATION
AU NUMERIQUE
DE SON PUBLIC

DEJA MAITRISEES
PAR SON PUBLIC

Appui
de son
entourage




RAPPEL DES 3 OUTILS

LES 3 POINTS DE DIAGNOSTIC LES 18 FICHES TANGIBLES

L’APPETENCE [ LES MOYENS LES cm%té'rmcss

LA RELATION MATERIELS 'NUMERI :
AU NUMERIQUE DE SON DEJA MAITRISEES
DE SON PUBLIC PUBLIC PAR SON PUBLIC

RIQUES




GRILLE D'OBSERVATION

LA RELATION LES COMPETENCES
AU NUMERIQUE LES MOYENS MATERIELS NUMERIQUES
DE SON PUBLIC DE SON PUBLIC DEJA MAITRISEES
+ appui de son entourage PAR SON PUBLIC

observqteur-trice

pour |’




Impossible pour Genevieve, 97 ans,
de mettre a jour son dossier APA qui finance
son EHPAD. Elle ne déclare plus ses impots
car elle n'a pas d'adresse email.
Sa fille, Martine n'en a pas non plus et vient vous voir.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



On a dit a Monique, en recherche active d’emploi depuis
plusieurs mois sans résultat, que son image sur les
réseaux sociaux nuisait a sa crédibilité professionnelle.
Elle ne comprend pas pourquoi. Perdue, elle vient vous voir
pour vous demander conseil.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Depuis la dématérialisation des déclarations
de revenus pour les impdats, Ali se retrouve coincé.
Maitrisant peu la langue francaise et
n‘étant pas a l'aise avec les outils numeériques,

il vous demande de 'accompagner
pour se connecter au site des impots.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Jimmy, un jeune majeur, décrocheur, vivant
dans une zone rurale éloignée. Sans possibilité
d’'aide familiale, il doit rapidement toucher des aides
au logement pour ne pas se retrouver a la rue.
Il ne sait pas comment s’y prendre. Vous 'accompagnez
pour remplir un formulaire en ligne sur le site de la CAF.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Ali possede uniquement un téléphone portable
et ne maitrise pas la langue francgaise a I'écrit. Il a été victime
d'une arnaque de 1500€ par un tiers de confiance.
L'acces a son compte bancaire a été suspendu par sa banque
pour résoudre la dette. La seule solution qu'il a trouvé, obtenir
un nouveau compte bancaire temporaire pour pouvoir percevoir
sa pension retraite. Il achéte une carte "Banque en ligne”
activable sur Internet chez un buraliste.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Matteo vient d'obtenir son BAC,
il s'est fait refuser tous ses voeux sur Parcours Sup
et souhaite s'engager en Service Civique.
On lui a dit d'aller voir la plateforme du gouvernement,
mais il vient vous voir en vous disant qu'il ne sait pas faire.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Ayant besoin d’'une voiture, Monique en achete
une d'occasion sur leboncoin. La transaction se passe
normalement, Monique est ravie. Une semaine plus tard,
un sérieux probleme mécanique survient. Elle cherche
a contacter le vendeur qui g, bien sar, disparu du site.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Matteo vient d'obtenir son BAC,
il s'est fait refuser tous ses voeux sur Parcours Sup
et souhaite s'engager en Service Civique.
On lui a dit d'aller voir la plateforme du gouvernement,
mais il vient vous voir en vous disant qu'il ne sait pas faire.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Florence, 45 ans s'étonne de ne plus recevoir
d'information de la Sécurité Sociale
par la poste.
Elle vous demande ce qu’elle doit faire pour
recevoir d nouveau ses relevés par courrier.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Henri 58 ans, suit des ateliers de médiation
numeérique a I'EPN depuis 1 an.
Il devient de plus en plus autonome dans ses
démarches mais continue de venir vous voir
pour scanner et imprimer des documents.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



2BIS -
Recruter
VS
Identité numeérique



On a dit a Oumayma, en recherche active
d’emploi depuis plusieurs mois sans résultat,
que son image sur les réseaux sociaux nuisait

a sa crédibilité professionnelle.
Elle ne comprend pas pourquoi.

Que pensez-vous de cette identité numérique ?
Quels conseils donnez-vous d Oumayma ?



3 = AIDANTS CONNECT



Pourquoi Aidants Connect?

Aidants Connect sécurise
juridiguement les aidant-es
qui accompagnent leurs usager-es
sur les enjeux de confidentialité
et de sécurité des données.

Aidants Connect garantit un
accompagnement humain
pour toutes les personnes quii,
pour diverses raisons, ne peuvent
pas faire leurs démarches en
ligne.



Pour bénéficier d'un accompagnement
via Aidants Connect, I'usager-e doit:

Etre en capacité
de conclure
un mandat

Souhaiter étre
accompagné-e
dans la réalisation
de ses démarches
administratives

(pas de tutelle ou
de curatelle)

Pouvoir accéder a
France Connect




Les outils de réeféerence

La Foire aux Questions Aidants Connect Les Conditions Générales d’'Utilisation

aidantsconnect.beta.qouv.fr/fa aidantsconnect.beta.gouv.fr/cqu

Ex Ex
REPUBLIQUE Ajdants REPUBLIQUE Ajdants

FRANGAISE Connect Accuell  Hablitation  Ressources  FAQ onnecter FRANCAISE Connect Accueil  Habilfation  Ressources  FAQ
Liberté var;':
vt G
e e
5 . Pre] P i
Foire aux questions Conditions générales d'utilisation
Vous trouverez ici les réponses aux questions les plus fréquemment posées a Version 0.2
nos équipes. Valables & partir du Ter février 2021
Aidants Connect est un service numérique de I'Etat par ’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCD). Il a ét6 développé selon la
méthode « start-up dEtat » avec I'appul de la Mission Société Numérique
Le service Aidants Connect Présentation du service
. Questions générales Aidants Connect est un service numérique qui permet de conclure des mandats entre une structure d"cidants professionnels habilitée Aidants
Connect, et des usagers qui souhaitent étre accompagnés dans la réalisation de leurs démarches administratives en ligne.
Les données personnelles Aidants Connect qu’est-ce que c’est ? Aidants Connect, via la mire de connexion FranceConnect, permet ensuite oidentifier un usager sur les sites administratifs en ligne accessibles via
FranceConnect, graice & 'authentification d'un aidant puis & la sélection d"un mandat en cours de validité.
Aidants Connect permet & des aidant-es i les de réaliser des déi administratives & la place d’un-e usager-ére

Ce service est destiné aux structures habiiitées Aidants Connect et & leurs aidants professionnels qui accompagnent les usagers & effectuer leurs
démarches administratives en ligne. Le ferme « d"aidant professionnel » désigne ici des personnes ayant un statut professionnel, il peut s'agir de
Toutes les informations sur le fonctionnement du service sont documentées dans notre guide d'utiisation travailleurs sociaux, d'agents publics d'accuei, de médiateurs numériques salariés d'une structure de droit privé, efc.

et ce. de fagon sécurisée.



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/

Les outils de réeféerence

Le Guide d’Utilisation Le tutoriel interactif

aidantsconnect.beta.gouv.fr/guide _utilisation/ Lien

EX
REPUBLIQUE Aidants . , Ardants e
FRANCAISE Connect Accuell  Hobiitation ~ Ressources  FAQ [ERCESSRUEEES Connect DAY ST DEMAL I DEMANDE
Liberté %
Egalté
nternité
BIENVENUE DANS
LE TUTORIEL INTERACTIF

Découvrir et utiliser Aidants Connect

. " " . . Avec ce tutoriel, vous allez découvrir
Vous trouverez ici les ressources utiles pour comprendre et utiliser le service Aidants Connect. pas-a-pas comment réaliser

des démarches avec Aidants Connect.
L
-
{x
, 2 P
-

Des vidéos pour comprendre et se former

Visionnez 3 courtes vidéos pour comprendre et utiliser Aidants Connect

QUELLE DEMARCHE SOUHAITEZ-VOUS REALISER ?



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/guide_utilisation/
https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=222%3A425&scaling=min-zoom&page-id=1%3A3

La carte Aidants Connect

fn'é:ﬂsuquz Aidants (7)43]5qu

FRANGCAISE Connect

Liberté

Egalité
Fraternité

N —
- Méme si c’est la structure - La carte Aidants Connect
qui demande I'habilitation, est strictement
celle-ci reste nominative personnelle. Votre nom
pour les aidants et se n‘apparait pas mais il y a

matérialise par une carte un n° de série nominatif.



TUTORIEL COMMENTE :

Aidants

MON ESPACE LESITEDELA
Connect AIDANTS CONNECT o DEMARCHE DEMANDEE

BIENVENUE DANS
LE TUTORIEL INTERACTIF

Avec ce tutoriel, vous allez découvrir
pas-a-pas comment réaliser
des démarches avec Aidants Connect.

En i vous o P!
espaces numériques. Pour vous aider @ mieux vous les représenter,
carte it ‘écran.

X Survalez lo demarche que vous sauhater réaliser
(‘ pour an visualser ke parcours dons los différentas Interfaces

& Fuls cliquez sur lo #8cha paur dacounr

chogues étaces commantées da cetta demarche

QUELLE DEMARCHE SOUHAITEZ-VOUS REALISER ?

S’authentifier sur Créer un mandat pour Créer un mandat pour Réaliser la démarche Révoquer une partie
la plateforme Aidants Connect urn-e usager-e en présentiel un-e usager-e en ligne demandée par 'usager-e ou I'ensemble d'un mandat




POURLES USAGERS QUINE PEUVENTPAS SE FRANGEGLWINIEE= =TT

=
96| B[ X~

Le numéro de sécurité sociale Les personnes nées en France sont
Si un usager ne posséde pas correspond au numeéro inscrites au RNIPP dés leur naissance.
de numéro de sécurité sociale, d'inscription au Répertoire National sivous étes face aun usager quiest
D ° ilne pourra pas d'ldentification des Personnes arétranger etn'est pas inscrit au RNIPP,
e s I c h e se FranceConnecter. Physiques (RNIPP), tenu par IINSEE, ilfaut l'orienter vers 'organisme
s et qui recense les personnes. référent,en fonctionde son profil.

)

Né al'étranger
ot salarié agricole
ou exploitant

"

' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
Né @ l'étranger i Né al'étranger H Né et vita l'étranger ot
ettravailleur ' ot fonctionnaire civil , sollicite le paiement d'une
' '
1 '
1 '
' '
' '
' '
' '
'
'
'

tangibles en +

pour mieux mw
utiliser e

Aidants Connect —

indépendant oumilitaire, SNCF... pensionde réversion

Carsat, caisse de retraite
compiémentaire, MSA
ou autre dont dépendait
o défunt.

05 asaistants soclaux
pour permettre & ces usagers
g se faire immatriouler

En signant &
JEM’ENGAG

~~~~~~ En g
gnant
_____ Ji ce
: ESujs Assy ';E")gr:’dat
E

Adminisr_ iNfo "
Vai "’S"Otivo.\mmt'ons
idant, S justes g



5 - POUR ALLER
PLUS LOIN



13 )
D'INCLUSION
NUMERIQUE

France
Connect

LES TUTORIELS
DES
ADMINISTRATIONS
FRANCAISES

Réfugiés.info

Emmalus
Connect

LA MAQUETTE
DES IMPOTS EN
LIGNE

Solidarité
Numeérique




N~

1. Le coup de coeur
2. Le petit point de vigilance
3. L'utilisation professionnelle



Le kitinclusion numeérique, des outils a destination des aidants
pour accompagner les personnes éloignées du numérique

MISSION
Eﬂ. "# SOCIETE

NUMERIQUE

REPUBLIQUE FRANGAISE

Kitd'g@entionr ide

ACCOMPAGNER LESIBERSONNES ELOIGNEES D RMATIQUE

Cessite a pour objectif de permettre a
toute personne, en particulier les non
professionnels de la médiation
numérique, d’aborder rapidement les
principaux enjeux de I'accompagnement
des individus en difficulté sur les outils
numériques.




Accéder aux services
en ligne

Ca

L'accés aux services et
démarches en ligne passe de
maniére quasi-systématique
par la saisie d'un identifiant et
d'un mot de passe. Ne
conservez pas les mots de
passe de vos usagers, par
contre vous pouvez leur
donner des conseils pour les
conserver (mémos) et leur
présenter France Connect, le
service d'authentification
proposé par I'Etat pour
accéder atoutes ses
démarches en ligne.

Consulter la page
FranceConnect 7

Consulter les mémos mots de
passe: mémo 1oumémo?2 7

Adresse : { Identifiant :

Mot de passe :

identifiant : —

Numéro d'allocataire & —

ALLOCA TIONS

FAMILIALFS

Numéro de sécurité sociale :

,uamell L

|

Eﬂ"%’ |dentifiant § —
-'; ':.‘::t..

'-

: j :} Mot de passe

i

(? Mot de pass!

pole emploi

Mot de pas

Jal!}?,l_'!-ff Code : —

‘E% Mot de pe
= gorvices

| 2
u;;ts Mot de p

.gouv

Ir;:;;;ts Numéro fiscal : —
.gouv



Créer un courriel

Ca

La création d'une adresse
email (ou mail ou courriel) est
un passage quasi obligé pour la
trés grande majorité des
démarches administratives en
ligne.

En tant qu'accompagnant vous
serez trés probablement
amené a créer une adresse
mail & des usagers quin'en
disposent pas.

Deux précautions préalables:

e |asimplicité d'usage du
service d'email, par exemple Pdle
Emploi recommande la création
d'adresse mail sur laposte.net

e vérifier la capacité de l'usager
de la consulter ultérieurement,

‘ge\a;que\\e vous l'avez recu-




Données
personnelles

Ca

Résistez a la tentation de
donner des informations a un
tiers, méme pour rendre
service !

Soyez attentif au sein de votre
structure a une conservation
adéquate des données
personnelles, et uniquement si
elles sont nécessaires.

Par exemple ne conservez en
aucun cas les mots de passe de
VOS usagers.

CNIL.

MES DEMARCHES THEMATIQUES TECHNOLOGIES TEXTES OFFICIELS | LACNIL Q

Travailleurs sociaux : un kit d'information pour protéger les
données de vos publics

23 janvier 2019

ont amenés a communiquer de nombreuses

ou associatifs. Afin de garantir
leurs données, la CNIL propose
ces publics.

Les bénéficiaires dun service social s
ormations personnelles aux organismes publics
rivée et la confidentialité de

L'attention des professionne

in
le respect de leur vie p

un kit d’information a Is qui accompagnent

es formes :

Cet accompagnement peut prendre différent
« dispense de formations a la maitrise des outils numériques («je forme »);

ment des démarches en ligne (« j’accompagne »);

. aide A l'accomplisse
(«jefais @ la place de »)-

r les données des personnes qu’
]a CNIL a élaboré un kit

rches enligneala place de Tusager
ecter et utilise
onfidentialité de leurs données,
de plusieurs documents :

. réalisation de déma:

Les travailleurs sociaux sont ainsi amenés a coll

Pour garantir le respect de leur vie privée etlac
ofessionnels, composé

ils accompagnent

nombre d’acteurs. La CNIL souhaite, a ce titre,

« des « fiches de bonnes pratiques » auxquelles on

remercier : 1a Caisse nationale des allocations familiales (Cnaf) ; les Restos du Ceeur ; le ministére des Solidarités et de la

Santé ; les petits fréres des P mploi ; 12 Croix-Rouge francaise ; T'Association des Départements de France

(ADF) ; ' Association des Maires de Fédération des Acteurs de la Solidarité ; I’Association pour

l'accompagnement et le maintien & :T'Ecole Nationale Supérieure des Sciences de 1'Information et de:
ervice social (Anas) ;

Bibliothéques (ENSSIB) ; T'Association nation

- ‘ . Finformation a T'attention des pr

e "a récemment publié G g
it d'information pour

protéger les données des

publics accompagnés.

auvres ; Pole e
France (AMF) ;1a
domicile (Apamad)
ale des assistants de st

ers par le professionnel, notamment

o s a.-Tutilisation des données des usag



des modules de formation en ligne pour réviser
ou monter en compétences sur les savoirs numériques de bases.

Que souhaitez-vous apprendre, aujourd'hui ?

EQUIPEMENT LE BUREAU INTERNET LE MAIL



Selon vous, qu'est-ce qu'un coffre-fort numeérique ?

Un outil en ligne dont le but est de conserver de maniére sécurisée tout type

* _ de fichier.

Un outil en ligne permettant de stocker de I'argent de maniére trés
sécurisée.

O

Pourquoi utiliser un coffre-fort numérique ?

La plupart des outils présentent des caractéristiques similaires (stockage et archivage de

QU' est-ce qu'un coffre-fort documents de fagon sécurisée, constitution de dossiers personnalisés...). Toutefois, selon le type
numérique ? de coffre-fort numérique, les usages seront différents :

Vous découvrirez des conseils pratiques pour (Cliquez sur les cartes pour en savoir plus)

accompagner les usagers a la découverte des

coffres-forts numeériques, outils en ligne
permettant de trier, stocker et partager..

Tri et - .
- Sécurisation des Aide &
constitution de :
. documents en I'accompagne
dossiers ) ;
ligne -ment social

administratifs




Découvrir le livret scolaire et
Pronote

A lissue de la formation, les apprenants sont
capables d'accéder et d'utiliser le livret scolaire
unigque et Pronote.

® ot [l

01h 45 Intermédiaire

Trame d'animation
Formation interactive

Fiche résumé

Version papier du livret scolaire unique

Le livret scolaire unique est un outil créé par I'Etat. Il
s'adresse aux parents de chaque éléve. Il permet de

suivre I'éléeve du CP a la 3eme.

Ce qu'on trouve dans le livret :

« Bilans des cycles en cours et précédents : difficultés,
acquis et progres.

* Les attestations obtenues par I'éléve.

o Les notes, les appréciations et le bilan global.

Aller syr le site Interney

.
Livret scopire
® Pronote




LES
BONS CLICS

DOC

Mettre en page un texte

Q 0l

03 h 00 Avanceé

Trame d'animation

Formation interactive

Fiche résumé

Permet de

créer un
nouveau
document, de
lenregistrer,
de limprimer_

Permet
d'ojouter
une image

Permet de
changer le style
d'écriture (appelé
lo police) et la
tallle du texte

/

Permet de
créer un
tableau

\

Correspond @ votre
zone de trovoil : c'est ici

que vous écrivez.

Permet de mettre des
lettres, mots, chiffres en
gras, souligné ou
italique.

Permet de changer
lo couleur du texte

P i Permet d'aligner le
g texte : @ gauche,
droite, au centre...

Cette régle permet de medifier les
retralts des paragrophes (c'est-a-

dire l'endroit sur la ligne o0 un
paragrophe commence)



Les tutoriels des administrations en lignes, pour apprendre
a utiliser les plateformes d'accés aux droits.

IE B demarches-simplifiees.fr @

Effectuer
une démarche

administrative

en ligne

NI

CXTI—-— @ Vous souhaitez effectuer une demande aupres
_— | d'une administration ?




Lexique

* ANTS : Agence Nationale des Titres Sécurisés

» BER : Bureau Education Routiére

e CERFA 02 : Formulaire de demande de place d'examen du permis de conduire

e CERT : Centre d'Expertise et de Ressources des Titres

* FNPC : Fichier National des Permis de Conduire

e NEPH : Numéro d'Enregistrement Préfectoral Harmonisé. |l s'agit du numéro de
candidat dans le Fichier National des Permis de Conduire (FNPC).

e CEPC : Certificat d'examen du permis de conduire

Demander une place d'examen pratique au permis de conduire

69 - Rhone
s 03-Allier
= : 0 pg g 5 ol i : ? e 27-LEure
» Premiéere demande de titre de séjour - (sauf étudiants et bénéficiaires d'une protection S ———
internationale) * 44 - Loire-Atlantique
* Demande de carte de séjour ou d'autorisation provisoire de séjour "recherche d'emploi e 51-Marne
ou création d'entreprise” pour les titulaires d'une carte de séjour portant la mention * 56 - Morbihan
* 69-Rhone

« étudiant »
s 76 - Seine-Maritime

e 77 -Seine-et-Marne

e 78-Yvelines

» 85-Val d'Oise (suite a une annulation de permis)
¢ 92 - Hauts-de-Seine

* Demande d'autorisation provisoire de séjour pour étudiants étrangers en fin d'études -
hors ressortissants algériens




Ma messagerie

Ecrire ou consulter un message

Gréace a votre compte ameli, vous pouvez échanger avec votre
caisse d’Assurance Maladie rapidement via la messagerie
sécurisée : (nécessite une adresse email validée)

Désormais, nous vous permettons de trouver immédiatement
la réponse a votre question en vous redirigeant vers le
service associé s'il existe.

Sinon, posez une question a votre caisse et celle-ci vous
répondra sous 48 heures |

Consultez simplement les nouveaux messages recus :
courriers administratifs avec pieces jointes, réponses de votre
caisse, retour sur un dossier en cours.

Modifier mes coordonnées bancaires

Indiquez & votre caisse vos nouvelles coordonnées bancaires.

A noter :

Pour effectuer cette démarche, vous aurez besoin du numéro
de série de votre carte Vitale ainsi que d’un acces a votre
messagerie ou un code de sécurité vous sera envoye.

Compte ameli

aTxrew'| % mak
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2 YouTube ™ Rechercher

Modifier ma situation familiale

Les tutoriels papier du caf fr

L'application gratuite est disponible sur le playstore et sur I'appstore. Premiére approche

» Présentation du caf.fr

* Serenseigner sur les aides

Pl o 0:08/1:41

« Faire une simulation de prestation
 Faire une simulation d'aide au logement
* Faire une simulation de RSA

* Faire une simulation de prime d'activité




Vous pouvez les retrouver en cliquant sur les liens ci-dessous ou directement sur leur chaine Youtube

o Tutoriel vidéo illustrant la téléprocédure "J'achéte ou je regois un véhicule d'occasion / J'immatricule un véhicule a mon
nom" utilisée dans le cas de l'achat d'un véhicule d'occasion,

o Tutoriel vidéo illustrant la téléprocédure "Je vends ou je donne mon véhicule" utilisée dans le cas de |la vente (ou le don) de son
véhicule,

e Tutoriel vidéo illustrant la téléprocédure "Je modifie I'adresse sur ma carte grise" utilisée dans le cas de modification de son
adresse sur sa carte grise ou certificat d'immatriculation,

» Tutoriel vidéo illustrant la téléprocédure "Je souhaite refaire ma carte grise" utilisée dans le cas de la perte, le vol ou la
détérioration de votre titre,

o Tutoriel vidéo illustrant la téléprocédure "Je souhaite faire une autre demande" utilisée pour répondre aux demandes non
couvertes par les autres téléprocédures.

Retrouver également notre article sur la demande en ligne en cliquant sur le lien suivant :
https://immatriculation.ants.gouv.fr/Actualites/Tout-sur-la-demande-en-ligne




La maquette des impéts en ligne, pour apprendre
a déclarer ses impéts en sécurité.

Maquette des démarches en ligne des usagers particuliers

Les services disponibles depuis son espace
particulier

(& Accéder a son espace

particulier
="
T —
) - R % Gérer son prélévement a la

source

Mais aussi depuis smartphone ou tablette, avec 'application mobile

2 Gérer son profil
Réalisé par

la Direction générale des Finances
Publiques

[ Déclarer

DIRECTION GENERALE DES
TraranrAroe mrmy rtAar el



REPUBLIQUE
FRANCAISE  IMNPOTS.gouUV
Fraternité
Accueil Particulier Professionnel Partenaire

E M Mon espace particulier

i O /
impots.gouv
DE L'ACTION ET DES o s

LA

MAQUETTE Tableau de bord Prélevement a la source Paiements Documents Simulations

DES IMPOTS

VOTRE DECLARATION DE REVENUS EVOLUE !

fo= : o Il vous suffit désormais de vérifier les informations déclarées :

Vérifier les données de ma déclaration

e v/ Siles informations sont complétes et correctes, vous n'avez rien a faire

X Sinon, complétez ou rectifiez votre déclaration

® A quoi servent mes impéts ?

€ Payer en ligne mes impots

@ Votre espace partic

@ Votre espace professionnel

Collectivité International English
Recherche
JEARNNE DUPO
N* fiscal : 2199999990377
Derniére connexion le 15 avril 2020 3 10:48
Données publiques Achats Mes contacts

Si vous devez compléter ou rectifier votre
déclaration, cliquez ci-dessous :

Compléter ou rectifier ma déclaration

PRELEVEMENT A LA SOURCE :
VOTRE TAUX ACTUEL

0,0 %



Quelques exemples en +:



JE SUIS UN

CNIL. —

Protéger les données personnelles, accompagner l'innovation, préseruver les libertés individuelles

MES DEMARCHES | THEMATIQUES | TECHNOLOGIES | TEXTES OFFICIELS | LA CNIL

Poser une question ou rechercher un article, une délibération... Q

&

a

COMPRENDRE VOS DROITS MATTRISER VOS DONNEES AGIR
Comment accéder a vos données personnelles, les Comment protéger sa vie privée dans le monde Comment faire valoir ses droits sur ses données
rectifier, les supprimer ? numérique ? ou agir en cas de probléeme ?

> Découvrir vos droits > Découvrir les bonnes pratiques > Découvrir vos moyens d'actions


https://www.cnil.fr/

une association avec un catalogue de formation pour aider
les acteur-trices de terrain @ accompagner les publics les plus en difficultés.

,0180059880 &4 standard@emmaus-connect.org Ou nous trouver ? v lls témoignent Nos Cahiers Newsletter

2 EMMAUS EMMAUSCONNECT~  NOTREACTION (G e @

i CONNECT
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PARLERA, le portail des actions et ressources linguistiques
en Auvergne-Rhone-Alpes pour I'orientation des publics pour I'apprentissage
du francais (FLE) et des savoirs de bases (lllettrisme)

‘! PARLERA ER LES CENTRES RESSOURCES ¥ ACTUALITESY ~ RESSOURCESY  TROUVER UNE FORMATION CONTACT Q
\/ »

Portail des actions et ressources linguistiques en Auvergne-Rhone-Alpes

. A 2z A U

Bienvenue sur le site PARLERA, qui met 3 la disposition de tous une information

actualisée concernant l'apprentissage du francais et la lutte contre lillettrisme en région

Auvergne-Rhéne-Alpes.

Il vous permettra de : @
> Trouver une action de formation prés de chez vous,

> Vous outiller pour mieux informer, orienter ou accompagner les personnes en difficulté

TROUVER
aveclalangue, UNE FORMATION
> Suivre 'actualité en lien avec l'apprentissage du frangais et la littératie, PRES DE CHEZ VOUS

> Contacter votre Centre Ressources lllettrisme de proximité.

2

RESSOURCES LANGUE FRANCAISE, LES CENTRES



Happy Fle, une application gratuite pour faire ses premiers pas en francgais.
Le +: une thématique entiérement consacrée a I'administration.

Vous prenez la ligne 2 a Masséna jusqu'au terminus. Vous arrivez ou?

happy FLE

BIENVENUE

cest bien pour apprendre et

® Quelques minutes par jour,
pour progresser

Chaque jour, vous avez un
défi avec des activités pour
% vous

Maintenant, c'est &
vousde travaillerle. (589
frangais, bon courage !

@ Activités

Comprendre une heure
de rendez-vous.

Envoyer un courrier

Identifier la date de fin
de vatidité d'un
document

Progression par théme
emiionmamant Leeomidit

o ™

= 3}




Dominique
Cardon

Culture numérique de Dominique Cardon, C U L I U RE

une réflexion autour des mondes numeériques.

J

Y
\
N
N
p . - L . \
“ La révolution digitale est venue insérer des connaissances ¥ N U I I
. . . 3
et des informations dans tous les aspects de nos vies. N
Jusquaux machines, qu'elle est en train de rendre intelligentes. S 08 S9€IGEEs est
. . £, . . . : gfande es
Si nous fabriquons le numérique, il nous fabrique aussi. N Al s | folles.
Voila pourquoi il est indispensable que nous nous forgions < FE vERtioRrdeTim
2 i ” % que la comparaison simpose, car la révolu-
une culture humerique. <,  tlon digitale est avant tout d'ordre cognitif.
‘Q Elle est venue Insérer des connalssances et
des Informations dans tous les aspects de
nos vies. Jusqu'aux machines, qu'elle est en
o: train de rendre intelligentes. Si hous fabri-
§§ quons le numérique, il nous fabrigue aussi.
§* Volla pourquol il est indispensable que nous
@ nous forgions une culture numérique.



Guide de configuration des tablettes pour
les personnes agées et leurs proches aidants,

Pour apporter aide et conseils a ceux qui accompagnent une
personne agée souhaitant apprendre a utiliser une tablette
tactile, I'Institut national de la consommation (INC) met

a disposition du grand pubilic le "Guide de configuration

des tablettes classiques”.

Ce guide pratique donne les clés pour adapter une tablette
aux besoins de personnes en perte d'autonomie (Iégers
troubles visuels, auditifs ou moteurs) en la rendant plus facile
et agréable a utiliser par la personne accompagnée.

https://www.inc-conso.fr/cont../guide-configuration-tablettes

GUIDE DE CONFIGURATION
DES TABLETTES CLASSIQUES

POUR LES PERSONNES AGEES ET LEURS PROCHES AIDANTS



https://www.inc-conso.fr/content/guide-configuration-tablettes

N\  Solidarité numérique

créée pendant le confinement la plateforme a W (6170772375 cooeroncrm
développer:

- un numeéro de téléphone pour aider les citoyens
dans leurs démarches en ligne
- de nombreux tutoriels pour faciliter les pas-
d-pas pour s'‘approprier les outils et en découvrir
de nouveauy, sur des thématiques telles que :
I'acces aux droits, la santé, faire ses courses en
ligne, 'école a la maison..




Connaissez-vous d’autres
ressources, des outils
utiles pour aller plus loin ?



5- START, STOP,
CONTINUE



A partir de maintenant,
dans ma pratique

professionnelle,
qu'est-ce que jarrete ?




A partir de maintenant,
dans ma pratique

professionnelle, qu'est-ce
que je continue ?




A partir de maintenant,
dans ma pratique

professionnelle, qu'est-ce
que je commence ?




EVALUATION
FIN DE JOURNEE




Retourner [ Choisir : A B C D

Pour info, votre vote est relativement “anonymisé”
par cette méthode

Ce sont les 3 derniéres mémes questions que le jour
1, volontairement pour quantifier I'évolution.



Durant cette journée vous avez
largement préféré I'activité suivante ?

A. Analyse du PiX

B. Prise en main des Fiches Tangibles
C. Aidants Connect
D

. Outils pratiques pour aller plus loin



Durant cette journée quelle activité
vous a le moins apporté ?

A. Analyse du PiX

B. Prise en main des Fiches Tangibles
C. Aidants Connect
D

Outils pratiques pour aller plus loin

Quelles idées pour 'améliorer ?



A l'issue de cette journée, vous étes
sdr.e:

A.
B.

de connaitre les besoins prioritaires des publics que jaccompagne ;

de savoir quel réle j'ai a jouer en tant que professionnel.le vis a vis des publics que
jjaccompagne ;

que mes compétences numériques me permettent d'accompagner concrétement mon
public ;

de visualiser I'écosystéme d'acteurs et de ressources que je pourrais mobiliser pour
accompagner les publics.



A l'issue de cette journée, vous étes
sdr.e:

A.

que je suis prét.e & accompagner mon public ;

(qu'a la fin de la formation, je serai complétement préte) ;

qu'il me reste beaucoup de chemin & parcourir pour me sentir prét.e ;

que ce ne sera jamais mon réle que d’accompagner les difficultés numériques de mon
public.



Cette formation a été

A. Tresutile
Utile

Pas tres utile

O 0w

Pas du tout utile
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