
Bienvenue au Jour 3



LA FORMATION DE 3 JOURS

ATELIER 
COLLABORATIF 

Jour 2

> Développer une 
posture 

professionnelle 
permettant de mettre 

en oeuvre une 
stratégie 

d’accompagnement

MODULES EN LIGNE

Pourquoi et comment 
accompagner son 
public sur les sujet 

suivants :

Identité numérique
Messagerie en ligne

France Connect 
Démarche en ligne

ATELIER 
COLLABORATIF 

Jour 3

> Pratiquer des 
modalités 

d’accompagnement 
concrètes en fonction 

des usages 
numériques et des 

besoins de son public.

ÉVALUATION DU PARCOURS à la fin de chaque journée par les participants

ATELIER 
COLLABORATIF 

Jour 1 

> Déconstruire les 
représentations, 

améliorer sa 
connaissance du 

numérique au coeur 
du travail social



FOCUS SUR AUJOURD’HUI
Car chaque jour suffit sa peine ;-)

Pratiquer des modalités d’accompagnement concrètes
en fonction des usages numériques et des besoins de son public.

RETOUR
SUR J1/J2

15 minutes

ACTIVITÉ  2

> Prise en main des 
fiches tangibles

Ateliers de compréhension 
des fiches tangibles par 
domaines d’application

Jeu de Rôle de mise en 
situation des 

fiches tangibles

1 heure 30

ACTIVITÉ  3

> Aidants 
Connect

Présentation du 
dispositif et des 

ressources 
disponible pour 

l’utilisation de l’outil

30 minutes

ÉVALUATION

Évaluation de 
la journée par 

les 
participant.e.s

30 minutes

PAUSE
DÉJEUNER

1 heure

ACTIVITÉ  4

> Outils 
pratiques pour 
aller plus loin

Kit Inclusion 
Numérique

Les Bon Clics
Didacticiel Ameli
Maquette Impôts

1 heure 30

ACTIVITÉ  5

> STOP START
CONTINUE

L’évolution de sa 
pratique 

professionnelle

45 minutes

ACTIVITÉ  1

 > FOCUS PIX

Découvrir PIX
Outil d’auto 
diagnostic

45 minutes



Météo du jour
(et des dernières semaines)



1 - FOCUS
SUR LE TEST PiX



Permettre à chacun de cultiver ses compétences numériques tout au long de sa vie !

Pix est une plateforme publique qui permet à tout un chacun
d’auto-évaluer ses compétences numériques et de se former dans les 5 domaines

5 domaines, 16 compétences, 5 niveaux, basés sur le référentiel Européen DigComp
Information et données

Communication et collaboration
Création de contenu
Protection et sécurité

Environnement numérique

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp


http://www.youtube.com/watch?v=1B8fBmLIsh8


PIX 
création de votre compte en ligne 

+ test de vos competences en ligne



Quelle(s) utilisation(s) 
dans votre activité 

professionnelle ?



1bis - Diagnostiquer 
les besoins 

et les capacités 
numériques des 

publics ? 



http://pix.fr/abc-diag/




2 - UTILISATION 
DES FICHES 
TANGIBLES



Page récapitulative des ressources : 

http://etsijaccompagnais.fr/ressources-aidantes 

=
Fiches tangibles + vidéos

http://etsijaccompagnais.fr/ressources-aidantes


Contenus des quizzs en ligne

https://docs.google.com/presentation/d/1NIqGT4uXqeuVODN3FWFPx3H_dUrsx5fhcdtJtFsvvWU/edit 

https://docs.google.com/presentation/d/1NIqGT4uXqeuVODN3FWFPx3H_dUrsx5fhcdtJtFsvvWU/edit


FOIRE AUX SAVOIRS

Vous allez réviser les 4 modules : 
- Gérer son identité numérique
- Gérer sa messagerie en ligne
- S'authentifier avec FranceConnect 

sur les services en ligne
- Premier pas pour une démarche en ligne



…ce que 
vous 

n’avez pas 
compris

…ce que 
vous avez 

compris 

Dans ces modules, déterminez…

Post-it : FRAMEMO



Jeu de rôle

- 1 accompagné·e
- 1 aidant·e

- 1 observateur·trice



LES POINTS IMPORTANTS

LES COMPÉTENCES 
NUMÉRIQUES 

DÉJÀ MAÎTRISÉES 
PAR SON PUBLIC

L'APPÉTENCE / 
LA RELATION 

AU NUMÉRIQUE 
DE SON PUBLIC

LES MOYENS 
MATÉRIELS

DE SON PUBLIC

Appui 
de son 

entourage



RAPPEL DES 3 OUTILS 

LES 3 POINTS DE DIAGNOSTIC

LES COMPÉTENCES 
NUMÉRIQUES 

DÉJÀ MAÎTRISÉES 
PAR SON PUBLIC

L’APPÉTENCE / 
LA RELATION  

AU NUMÉRIQUE 
DE SON PUBLIC

LES MOYENS 
MATÉRIELS

DE SON 
PUBLIC

LES 18 FICHES TANGIBLES

LES RESSOURCES DU TERRITOIRE



Pour l’observateur·trice



SITUATION N°1

Impossible pour Geneviève, 97 ans, 
de mettre à jour son dossier APA qui finance 
son EHPAD. Elle ne déclare plus ses impôts 

car elle n’a pas d’adresse email. 
Sa fille, Martine n’en a pas non plus et vient vous voir.

 
Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°2

On a dit à Monique, en recherche active d’emploi depuis 
plusieurs mois sans résultat, que son image sur les 

réseaux sociaux nuisait à sa crédibilité professionnelle.
Elle ne comprend pas pourquoi. Perdue, elle vient vous voir 

pour vous demander conseil.
 

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°3

Depuis la dématérialisation des déclarations 
de revenus pour les impôts, Ali se retrouve coincé. 

Maîtrisant peu la langue française et
n’étant pas à l’aise avec les outils numériques, 

il vous demande de l’accompagner 
pour se connecter au site des impôts.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°4

Jimmy, un jeune majeur, décrocheur, vivant 
dans une zone rurale éloignée. Sans possibilité 

d’aide familiale, il doit rapidement toucher des aides 
au logement pour ne pas se retrouver à la rue. 

Il ne sait pas comment s’y prendre. Vous l’accompagnez 
pour remplir un formulaire en ligne sur le site de la CAF.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°5

Ali possède uniquement un téléphone portable 
et ne maîtrise pas la langue française à l'écrit. Il a été victime 

d'une arnaque de 1500€ par un tiers de confiance. 
L’accès à son compte bancaire a été suspendu par sa banque 
pour résoudre la dette. La seule solution qu’il a trouvé, obtenir 

un nouveau compte bancaire temporaire pour pouvoir percevoir 
sa pension retraite. Il achète une carte "Banque en ligne" 

activable sur Internet chez un buraliste.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°5

Matteo vient d'obtenir son BAC, 
il s'est fait refuser tous ses voeux sur Parcours Sup 

et souhaite s'engager en Service Civique. 
On lui a dit d'aller voir la plateforme du gouvernement, 

mais il vient vous voir en vous disant qu'il ne sait pas faire.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°6

Ayant besoin d’une voiture, Monique en achète 
une d’occasion sur leboncoin. La transaction se passe 

normalement, Monique est ravie. Une semaine plus tard, 
un sérieux problème mécanique survient. Elle cherche 
à contacter le vendeur qui a, bien sûr, disparu du site.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°7

Matteo vient d'obtenir son BAC, 
il s'est fait refuser tous ses voeux sur Parcours Sup 

et souhaite s'engager en Service Civique. 
On lui a dit d'aller voir la plateforme du gouvernement, 

mais il vient vous voir en vous disant qu'il ne sait pas faire.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°8

Florence, 45 ans s'étonne de ne plus recevoir 
d'information de la Sécurité Sociale 

par la poste. 
Elle vous demande ce qu’elle doit faire pour 
recevoir à nouveau ses relevés par courrier.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



SITUATION N°9

Henri 58 ans, suit des ateliers de médiation 
numérique à l'EPN depuis 1 an. 

Il devient de plus en plus autonome dans ses 
démarches mais continue de venir vous voir 

pour scanner et imprimer des documents.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



2 BIS - 
Recruter  

VS 
Identité numérique



SITUATION N°2

On a dit à Oumayma, en recherche active 
d’emploi depuis plusieurs mois sans résultat, 
que son image sur les réseaux sociaux nuisait 

à sa crédibilité professionnelle. 
Elle ne comprend pas pourquoi. 

Que pensez-vous de cette identité numérique ?
Quels conseils donnez-vous à Oumayma ?



3 - AIDANTS CONNECT



Pourquoi Aidants Connect ? 

Aidants Connect sécurise 
juridiquement les aidant·es 

qui accompagnent leurs usagèr·es 
sur les enjeux de confidentialité 

et de sécurité des données.

Aidants Connect garantit un 
accompagnement humain 

pour toutes les personnes qui, 
pour diverses raisons, ne peuvent 

pas faire leurs démarches en 
ligne.



Pour bénéficier d’un accompagnement 
via Aidants Connect, l’usagèr·e doit : 

Être en capacité 
de conclure 
un mandat 

(pas de tutelle ou 
de curatelle)

Souhaiter être 
accompagné·e 

dans la réalisation 
de ses démarches 

administratives

Pouvoir accéder à
France Connect



Les outils de référence

La Foire aux Questions Aidants Connect
aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/

Les Conditions Générales d’Utilisation
aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/


Les outils de référence

Le Guide d’Utilisation 
aidantsconnect.beta.gouv.fr/guide_utilisation/

Le tutoriel interactif
Lien 

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/guide_utilisation/
https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=222%3A425&scaling=min-zoom&page-id=1%3A3


La carte Aidants Connect

➔ Même si c’est la structure 
qui demande l’habilitation, 
celle-ci reste nominative 
pour les aidants et se 
matérialise par une carte

➔ La carte Aidants Connect 
est strictement 
personnelle. Votre nom 
n’apparaît pas mais il y a 
un n° de série nominatif. 



TUTORIEL COMMENTÉ :  



Des fiches 
tangibles en + 

pour mieux 
utiliser 

Aidants Connect



5 - POUR ALLER 
PLUS LOIN



LA MAQUETTE 
DES IMPÔTS EN 

LIGNE

LE KIT 
D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE 

LES BONS 
CLICS

LES TUTORIELS
DES 

ADMINISTRATIONS 
FRANÇAISES

OUPS
.GOUV.FR

Solidarité 
NumériqueRéfugiés.info

France 
Connect

Emmaüs 
Connect

LA CNIL



1. Le coup de coeur
2. Le petit point de vigilance

3. L’utilisation professionnelle 



Le kit inclusion numérique, des outils à destination des aidants 
pour accompagner les personnes éloignées du numérique



LE KIT 
D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE



LE KIT 
D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE



LE KIT 
D’INCLUSION 
NUMÉRIQUE



Les bons clics, des modules de formation en ligne pour réviser 
ou monter en compétences sur les savoirs numériques de bases.



LES
 BONS CLICS



LES
 BONS CLICS



LES
 BONS CLICS



Les tutoriels des administrations en lignes, pour apprendre 
à utiliser les plateformes d’accès aux droits.
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La maquette des impôts en ligne, pour apprendre 
à déclarer ses impôts en sécurité.



LA 
MAQUETTE 

DES IMPÔTS



Quelques exemples en + :



https://www.cnil.fr/


Emmaüs Connect, une association avec un catalogue de formation pour aider 
les acteur·trices de terrain à accompagner les publics les plus en difficultés.



PARLERA, le portail des actions et ressources linguistiques 
en Auvergne-Rhône-Alpes pour l’orientation des publics pour l’apprentissage 

du français (FLE) et des savoirs de bases (Illettrisme) 



Happy Fle, une application gratuite pour faire ses premiers pas en français. 
Le + : une thématique entièrement consacrée à l’administration.



Culture numérique de Dominique Cardon, 
une réflexion autour des mondes numériques.

“ La révolu tion digitale est venue insérer des connaissances 
et des informations dans tous les aspects de nos vies. 

Jusqu'aux machines, qu'elle est en train de rendre intelligentes. 
Si nous fabri quons le numérique, il nous fabrique aussi. 

Voilà pourquoi il est indispensable que nous nous forgions 
une culture numérique. ”



Guide de configuration des tablettes pour 
les personnes âgées et leurs proches aidants, 

Pour apporter aide et conseils à ceux qui accompagnent une 
personne âgée souhaitant apprendre à utiliser une tablette 
tactile, l’Institut national de la consommation (INC) met 
à disposition du grand public le "Guide de configuration 
des tablettes classiques".

Ce guide pratique donne les clés pour adapter une tablette 
aux besoins de personnes en perte d’autonomie (légers 
troubles visuels, auditifs ou moteurs) en la rendant plus facile 
et agréable à utiliser par la personne accompagnée. 

https://www.inc-conso.fr/cont…/guide-configuration-tablettes

https://www.inc-conso.fr/content/guide-configuration-tablettes


Solidarité numérique, 
créée pendant le confinement la plateforme à 

développer : 

- un numéro de téléphone  pour aider les citoyens 
dans leurs démarches en ligne 

- de nombreux tutoriels  pour faciliter les pas-
à-pas pour s’approprier les outils et en découvrir 

de nouveaux, sur des thématiques telles que : 
l’accès aux droits, la santé, faire ses courses en 

ligne, l’école à la maison… 



Connaissez-vous d’autres
ressources, des outils 

utiles pour aller plus loin ?



 5- START, STOP, 
CONTINUE



?
?

?
À partir de maintenant, 

dans ma pratique 
professionnelle, 

qu’est-ce que j’arrête ?



?
?

?
À partir de maintenant, 

dans ma pratique 
professionnelle, qu’est-ce 

que je continue ? 



?
?

?
À partir de maintenant, 

dans ma pratique 
professionnelle, qu’est-ce 

que je commence ?



EVALUATION 
FIN DE JOURNÉE



Retourner / Choisir : A B C D

Pour info, votre vote est relativement “anonymisé” 
par cette méthode

Ce sont les 3 dernières mêmes questions que le jour 
1, volontairement pour quantifier l’évolution.



Durant cette journée vous avez 
largement préféré l’activité suivante ? 

A. Analyse du PiX

B. Prise en main des Fiches Tangibles

C. Aidants Connect

D. Outils pratiques pour aller plus loin



Durant cette journée quelle activité 
vous a le moins apporté ? 
A. Analyse du PiX

B. Prise en main des Fiches Tangibles

C. Aidants Connect

D. Outils pratiques pour aller plus loin

Quelles idées pour l’améliorer ?



A l’issue de cette journée, vous êtes 
sûr.e : 
A. de connaître les besoins prioritaires des publics que j’accompagne ;

B. de savoir quel rôle j’ai à jouer en tant que professionnel.le vis à vis des publics que 
j’accompagne ;

C. que mes compétences numériques me permettent d’accompagner concrètement mon 
public ;

D. de visualiser l’écosystème d’acteurs et de ressources que je pourrais mobiliser pour 
accompagner les publics.



A l’issue de cette journée, vous êtes 
sûr.e : 
A. que je suis prêt.e à accompagner mon public ;

B. (qu’à la fin de la formation, je serai complètement prête) ;

C. qu’il me reste beaucoup de chemin à parcourir pour me sentir prêt.e ;

D. que ce ne sera jamais mon rôle que d’accompagner les difficultés numériques de mon 
public.



Cette formation a été : 
A. Très utile

B. Utile

C. Pas très utile

D. Pas du tout utile



Ce document est mis à disposition selon les termes de la Licence Creative Commons


