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Les usages d'internet
Les questions que je peux poser :

Réalisez-vous des démarches administratives en ligne seul ? Pourquoi ? 
Avez-vous une adresse mail ? Faîtes-vous des recherches sur internet ? 

Les solutions que je peux proposer : 

Elle dit savoir naviguer sur internet ? je la laisse réaliser sa démarche seule 
en vous tenant à sa disposition en cas de question. 

Elle n'a jamais utilisé internet ? Je réalise la démarche pour elle, en essayant 
de l'impliquer au maximum.



L'accès à l'équipement
Les questions que je peux poser :

Avez-vous accès à internet chez vous ? De quel matériel informatique 
disposez-vous ? Ordinateur, tablette, smartphone ?

Les solutions que je peux proposer : 

Pas d’accès à internet ? Je peux lui proposer de se rendre dans une 
structure de proximité proposant des ordinateurs connectés en libre 
accès. Par exemple, les bibliothèques et médiathèques.



La motivation et compétences
Les questions que je peux poser :

Savez-vous qu'internet peut vous simplifier la vie ? En vous permettant 
par exemple d'appeler vos proches à l'étranger, de consulter des 
horaires de train, de revendre des produits en ligne, de trouver un 
emploi…

Les solutions que je peux proposer : 

Je peux lui proposer de suivre un parcours de formation.
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https://www.lesbonsclics.fr/fr/apprendre/
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Le questionnaire
papier





“ RÉSULTATS ET SOLUTIONS
L'assistance numérique : l’usager est accompagné ses démarches en ligne. 
Cette solution s'adresse aux exclus du numérique (situation de handicap, 
illettrisme, situation d'urgence immédiate...).  

La formation aux compétences numériques : l’usager se forme pour apprendre 
à utiliser son ordinateur, naviguer sur internet, maîtriser sa boîte mail... Pour ceux 
qui ont envie d'apprendre.

Le coup de pouce sur un service en ligne : l’usager reçoit une aide ponctuelle 
pour une démarche en ligne. Cette solution s'adresse aux personnes de niveau 
avancé ou confirmé.

7% de la population

19% de la population

14% de la population





Question 1
Un usager, face au diagnostic Les Bons Clics, me dit : "C'est trop petit je n'arrive pas à lire". 
Que fais-je ?

❏               Je zoome l’écran

❏          Je lui lis ce qui écrit

❏          Je lui propose la solution d’assistance, car il aura besoin d’être accompagné



Question 2
L'usager que j’accompagne me demande ce qu'il doit faire. Comment je réagis ?

❏               Je lui explique ce qu’il doit faire

❏          Je lui demande s’il a vu et compris la consigne 

❏          Je relis la consigne



Question 3
Durant un diagnostic numérique, à quoi sert l’entretien ?

❏               Comprendre la situation et les ressentis de l’usager

❏          Connaître le niveau d’autonomie numérique de l’usager

❏          Comprendre la situation, les ressentis et connaître le niveau d’autonomie 
numérique 



Question 4
Quelle est la meilleure façon de présenter un diagnostic ?

❏               C’est un entraînement

❏          C’est un test de compétence numérique
     
❏          Il s’agit de répondre à quelques questions 

❏          C’est un examen de compétence numérique



Question 5
Quels sont les avantages de ce type de diagnostic ?

❏               Il est très précis

❏          Il est court et rapide
     
❏          Il est plus objectif qu’un test déclaratif



Question 6
Je fais passer un diagnostic en ligne. Quelle la posture que j’adopte ?

❏               Je laisse la personne seule et je change de pièce

❏          Je reste à proximité et disposition de la personne si besoin
     
❏          Je reste à côté de la personne et je l’accompagne à chaque étape



Question 7
Pourquoi réaliser un diagnostic numérique ?

❏               Pour évaluer les compétences numériques d’un usager, avant et après avoir été 
accompagné

❏          Pour lui proposer une solution d’accompagnement adaptée à son niveau 
d’autonomie



JEU DES SITUATIONS



Écrire individuellement une situation 
d’accompagnement problématique 

rencontrée ou entendue par un collègue.

Par groupe, piochez-en-une 
et essayez de la résoudre !  



DESIGN FICTION



Embarquez dans des navettes 
spatio-temporelles et allez observer 

le monde de 2053 !



https://docs.google.com/file/d/1E_ytWsXahrFVNIpuMOJg646OyJbH1t9b/preview


MES CONSTATS / MES RESSENTIS

UN AVIS GLOBAL DE LA NAVETTE

+ -



ANALYSE CRITIQUE : La justice sociale
Opportunités Limites



ANALYSE CRITIQUE : L’autonomie numérique
Opportunités Limites



NOTRE PLAN D’ACTIONS (projet/loi/formation/emploi…)

#1

#2

#3

#4

#5



START STOP CONTINUE
Faire le point sur sa pratique professionnelle



À partir de 
maintenant, 

dans ma pratique 
professionnelle, 
qu’est-ce que 

j’arrête ?
À partir de 

maintenant, 
dans ma pratique 

professionnelle, 
qu’est-ce que 
je continue ? 

À partir de 
maintenant, 

dans ma pratique 
professionnelle, 
qu’est-ce que 

je commence ?
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