
VOIE D’ACCÈS POUR UNE DÉMARCHE EN LIGNE

COMMENT LE SITE D’UNE ADMINISTRATION EST CONSTRUIT ?

Avant on envoyait nos formulaires administratifs par courrier, 
maintenant beaucoup se remplissent en ligne. Voici comment 
comprendre facilement ce qui se passe derrière un écran.

Le contenu d’un formulaire 
papier et un formulaire 
en ligne est le même, 
SEUL LE SUPPORT CHANGE.

Le site en ligne est comme un hôtel

Le guichet à l’entrée est la page d’accueil

Votre compte personnel est 
votre chambre que vous ouvrez 
grâce à votre mot de passe, votre clé
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