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1/6

La personne accompagnée ne peut pas étre sous tutelle pour
souscrire un mandat AC mais elle peut étre sous curatelle.

2 choix  choix unique

Vrai

Faux




2/6

Trouvez 'affirmation fausse. Avec Aidants Connect, vous vous
engagez a protéger les données personnelles de 'usager-e.

4 choix choix unique

Vous rappelez les droits sur les données lors de la signature du mandat.
Vous conservez ses données uniquement le temps nécessaire.
Vous collectez des données complémentaires pour une démarche future.

Vous ne partagez pas les données de ce bénéficiaire a un autre collégue.




3/6

Tou-tes les aidant-es habilité-es au sein d’'une méme structure ont
acces aux mandats de cette structure.

2 choix  choix unique

Faux

Vrai




4/6

Martin, mon collegue de bureau a besoin d'aider Mme Triboux,
encore en difficulté. Quelle pourrait é&tre mon erreur ?

4 choix  choix unique

Consulter les autres démarches en cours de Madame Triboux.
Lui rappeler gentiment qu'un mandat c'est du sérieux.

Proposer de me connecter et de lancer cette nouvelle démarche.

Lui préter ma carte pour qu'il réalise la démarche de Madame Triboux.




5/6

Est-il possible d'enregistrer des documents de ['usager-e liés a son
mandat et les rendre disponibles pour tou-tes les aidant-es d'une
méme structure ?

2 choix  choix unique

Oui, il existe un espace dédié au stockage des documents personnels des bénéficiaires

Non, Aidants Connect ne dispose pas de « cloud » pour conserver les documents

valider



6/6

Si I'usager modifie son mot de passe ameli.fr est-ce que le mandat
Aidants Connect reste utilisable ?

2 choix  choix unique

Oui

Non

valider




LES DISPOSITIFS DE
L'INCLUSION
NUMERIQUE



Les dispositifs de I’ANCT

(en plus de Aidants Connect bien sur)

Pass Numeérique
CNFS
Hulbs territoriaux

Cartographie des acteurs de la médiation numérique



LES POINTS IMPORTANTS
A DIAGNOSTIQUER

LES
LES MOYENS COMPETENCES
MATERIELS NUMERIQUES
DE SON PUBLIC DEJA MAITRISEES
PAR SON PUBLIC

L’APPETENCE [
LA RELATION

AU NUMERIQUE
DE SON PUBLIC




.. ETLEUR CORRESPONDANCE
AVEC LES DISPOSITIFS D'INCLUSION NUMERIQUE

LES

L’APPETENCE /[ COMPETENCES

LA RELATION LES MOYENS

MATERIELS
DE SON PUBLIC

‘NQMERJQUE‘S
DEJA MAITRISEES
PAR SON PUBLIC

AU NUMERIQUE
DE SON PUBLIC

e rance
e ——

Aidants Connect

Tiers-Lieux /

. Pass Numeérique
Cartographie 9
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LE PASS NUMERIQUE, C’EST QUOI ?

“Chéque

numérique”, # Coopérative d'intérét collectif, co-fondée 2018
“pass numeérique”, par Médias-cité et la Mission Société Numérique

“chéque APTIC",...
c'est la méme
chose !

Les pass numériques #APTIC,
congus sur le modéle des
titres-restaurant, permettent

aux personnes les recevant LES STRUCTURES LOCALES Elles les distribue & des LES LIEUX DE MEDIATION
de financer totalement ou commandent et regoivent PERSONNES EN SITUATION NUMERIQUE développent
partiellement des services des cheques DE FRACTURE NUMERIQUE les compétences

de médiation numérique numeériques des publics

issus du référentiel national.
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Les pass numeériques sont

disponibles en carnetde 50u10

Cela permet @ la personne qui
les recoit de bénéficier d'un

parcours de médiation

Un carnet de pass ne peut étre

distribué qu'a une seule personne
et non décomposé.

Les pass humériques ont une durée

de validité d’un an.



LE CONTENU DES FORMATIONS

LES COMPETENCES DE BASE

L'ordinateur (clavier, souris...)
L'identité numérique
Internet (navigation, mails)

Le smartphone
La tablette

L'INSERTION PROFESSIONNELLE

Utiliser les réseaux sociaux
Les plateformes de recherche
Le traitement de texte
Réaliser et diffuser son CV
Organiser sa recherche

L'’ACCES AUX DROITS EN LIGNE

Pdle Emploi, faire sa déclaration
Déclarer ses revenus

Gérer ses droits sociaux

Ouvrir son dossier de retraite
Maitriser France Connect

AIDE A LA PARENTALITE

Etre parent a I'ére numeérique
Découvrir 'univers des jeux vidéos
Suivre la scolarité de son enfant
Découvrir les services en ligne pour
votre enfant

CULTURE ET SECURITE NUMERIQUE

Conduites a risques, bons usages
Créér, paramétrer un compte Google
Gérer ses données

Les FabLabs

Skype, Zoom..




CNFS
Conseillers Numériques France Service

CONSEILLER
NUMERIQUE
France
services




CONSEILLER
NUMERIQUE
France
services

Quelles sont les missions .L-’
du Conselller numerique - “'
‘

SOUTENIR
les Francais-es
dans leurs usages
quotidiens
du numeérique

ACCOMPAGNER
a 'autonomie
pour réaliser

des démarches

SENSIBILISER administratives
aux enjeux en ligne

du numérique

et favoriser
des usages citoyens
et critiques




CONSEILLER
NUMERIQUE

France
services

Les CNFS sont recrutés
par des collectivités territoriales

ou des associations concrétem ent,
et structures de I'ESS.

Les structures d'accueil recoivent que fait-il au quotidien ?

une subvention de |'Etat
pour financer le recrutement

et la formation de leurs Un conseiller numérique accompagne un usager
conseillers numériques. a maitriser les bases du numérique, par exemple :

g

—

Prendre en main Envoyer, Apprendre Installer et utiliser
un équipement recevoir, gerer les bases du des applis utiles sur
informatique ses courriels traitement de texte mon smartphone

Et a découvrir les opportunités du numérique,
par exemple :

Echanger Trouver Accompagner Découvrir
avec ses proches un emploi son enfant les opportunités

ou une formation de son territoire




C’est quoi un lieude
meédiation numeérique ?




€

C'est quoi un lieu de meédiation numeérique ?

Top

Proposer aux participants de renseigner les lieux connus et
envoyer ensuite une capture a tous.



EPN

Espace Public v
Numérique

MEDIATEUR-TRICES
NUMERIQUES

LES LIEUX DONT C’EST
HISTORIQUEMENT LE METIER
Les EPN sont des dispositifs nationaux
destinés a 'accompagnement

de tous les publics aux usages
numériques depuis les années 90.

LES LIEUX PUBLICS

EN MUTATION
accueillant déja du public
avec une mission de service

POLE EMPLOI

AIDANT-ES
NUMERIQUES

LES LIEUX PRIVES
EN MUTATION

accueillant déja du public

AEC

Quels peuvent étre
les (autres) lieux
de la médiation
numérique ?

INFORMATION
JEUNESSE

MAISON
DE QUARTIER

MEDIATHEQUE
BIBLIOTHEQUE

ASSOCIATION
SPECIALISEE

MEDIATEURTRICES
NUMERIQUES

LES LIEUX DONT
C’EST DEVENU
LE METIER

FABLAB

Un fablab est un lieu ouvert
au public ou il est mis a sa

SOLIDARITE
NUMERIQUE

Le centre d'aide mis a disposition
pour &tre accompagné-e

sur les démarches en lignes
essentielles grace 3 des
ressources ou des conseiller-eres
mobilisé-es par téléphone.

LES NOUVEAUX .
.

SMARTPHONE ET

disposition toutes sortes d'outils, MEDIATEURTRICES
BOUTIQUE notamment des machines-outils NUMERIQUES
DE REPARATION pilotées par ordinateur, pour
D'ORDINATEUR® concevoir et réaliser des objets. L)
v Espaces hybrides, les tiers-lieux
sont des espaces de sociabilité
* permettant aux persennes
de s’entraider, d'apprendre
NOUVEAUX ou de développer des projets.
vaux de Nicoias Nova SPECIALISTES



POURQUOI CARTOGRAPHIER
LES RESSOURCES DE MON TERRITOIRE ?

-> Orienter les publics en fonction de leur besoins
et de leurs contraintes

=> Créerdu lien entre les structures d’'un méme territoire






‘ Ca veut dire quoi RGPD ?




POURQUOI ET COMMENT
ACCOMPAG MON PUBLIC

EN RESPECTANTL LEMENT GENERAL
SUR LA PROTECTION DES DONNEES ?

Regarder sur (28 Youlube




LERGPD PROTEGE
MES DONNEES PERSONNELLES

Quand vous payez Quand vous réalisez Quand vous utilisez
enligne une démarche la géolocalisation
sur un site marchand administrative sur votre smartphone
(] ('

| |

VOS DONNEES PERSONNELLES SONT COLLECTEES ET TRAITEES

Depuis le 25 mai 2018, le Réglement Général
sur la Protection des Données encadre lutilisation
des données personnelles hors-ligne et sur Internet

POURVOUS: POUR LES ORGANISMES :
Avoir plus de visibilité Etre plus responsables
et de controle
sur vos données personnelles

et transparents sur le traitement

des données personnelles
‘ \10“3 ez oS DO,
I I So N
Nt des OBLIGAT'O

mcuoﬂm‘?u'7
VOUS DEMANDER FAIRE sy —

VOTRE UNE DECLARATION i

CONSENTEMENT DE CONFIDENTIALITE | o e
pour savoir ce a C]L.IO\ — Durée de conservation
vous avez donné dos données?

s propriétaire
votre consentement = DRSS PO

dos données?




C’est parti
pour le quizz




1/1
Parmi ces données, lesquelles sont des données personnelles
sensibles ?

12 choix choix multiples
Une photo sur un réseau social
Une adhésion a un parti politique
Un nom
Une adresse
Un mot de passe
Un numero de CB
Un numeéro de téléphone
Un extrait de casier judiciaire
Un mail
La couleur de peau
Un certificat médical

Un numeéro de sécurité sociale



RGPD

Parmi ces données, lesquelles sont des
données personnelles sensibles ?

un nom un certificat médical

un mail un mot de passe

un humeéro de sécurité social une adhésion a un parti politique
une adresse un extrait de casier judiciaire

la couleur de peau une photo sur un réseau social

un numéro de CB un numéro de téléphone



VOUS AVEZ DIT « DONNEE PERSONNELLE » ?

Une donnée personnelle est une information
qui permet d’'identifier une personne physique
directement (nom, prénom) ou indirectement
(numéro de sécurité sociale, adresse postale...).

VOS DONNEES PERSONNELLES

Avec & ces données courantes, on peut vous
identifier :

=P & partir d'une seule donnée (Ex: nom)

—p & partir du croisement d'un ensemble

de données (ex: une femme vivant & telle adresse,
née tel jour et membre dans telle association)

Carte nationale d’identite
Ma banque en lig

e

-
I [
o

e
Messagerie —

Votre consentement est toujours nécessaire
pour la collecte de ces données.

pale emploi

Réseau social

VOS DONNEES PERSONNELLES SENSIBLES

Ma carte concernent votre origine ethnique ou raciale,
de fidélite vos opinions politiques, vos convictions
D religieuses ou philosophiques, votre santé

ou encore votre orientation ou vie sexuelle.

)

La collecte de ces données est interdlit
sauf cas exceptionnel. Votre consentement
sera toujours obligatoire.

Avis d’'imposition

.

Décision de justice

Vos DONNEES PERSONNELLES
NECESSITANT D’ETRE VIGILANT-E

Comme votre numéro de sécurité sociale,
un casier judiciaire ou encore une décision
de justice...

Encadrées par d'autres cadres juridiques en plus
du RGPD, ces données personnelles, non sensibles,
doivent étre communiquées avec attention.

Un contonu prodit par Futur Composé £

dans lo cadre du projet Aidants Connect

[elole)




RGPD

Quels sont les différents droits que les
personnes peuvent exercer aupres des
organismes qui utilisent leurs données
personnelles dans le cadre du RGPD ?

g Quels sont les différents dr...




€/

Quels sont les difféerents droits que les personnes peuvent
exercer aupres des organismes qui utilisent leurs données
personnelles dans le cadre du RGPD ?

Top

Proposer aux participants de renseigner les lieux connus et
envoyer ensuite une capture a tous.



Voici les différents droits que vous pouvez exercer auprées des organismes qui utilisent

vos données personnelles.

[ d

ETRE
INFORME-E

Un organisme qui collecte des
informations sur vous doit vous
proposer une information claire
sur l'utilisation de ces données.

Exemple : Sur les sites marchands, une information
est visible sur tous les formulaires d'inscription

avec le lien vers une page dédiée & la protection
des données.

\&/
VOUS
OPPOSER

Vous pouvez vous opposer & tout
moment & ce qu'un organisme
utilise certaines de vos données.

Exemple : Vous ne voulez plus recevoir
d'emails publicitaires d'une certaine entreprise.

P . ¥

VI'ERIFIER‘
VOS DONNEES

Vous pouvez obtenir et vérifier
les données qu'un organisme
détient sur vous.

Exemple : Vous souhaitez savoir ce qu'un réseau
social détient sur vous. Vous pouvez télécharger une
copie de tout ou partie de vos données en un clic !

RECTIFIER
VOS DONNEES

Vous pouvez rectifier
les informations inexactes
vous concernant.

Exemple : Une erreur dans la saisie
d'une donnée dans un formulaire a conduit
& un mauvais calcul d'une prestation sociale.

D )

=N

GELER L’UTILISA'!'ION
DE VOS DONNEES

Vous avez le droit de demander
& un organisme de geler
temporairement l'utilisation
de certaines de vos données.
Exemple : Votre ancienne banque est obligée
de conserver toutes vos données personnelles

pendant dix ans mais vous pouvez demander
la limitation de leurs traitements.

1l

EFFACER
VOS DONNEES

Vous pouvez demander & tout
moment & ce qu'on efface
des données vous concernant.

Exemple : Vous demandez la fermeture
de votre compte sur un site marchand
et leffacement des données qui y sont associées.

EMPORTER
VOS DONNEES

Vous pouvez emporter une copie
de vos données pour les réutiliser
ailleurs.

Exemple : Vous changez d'auto-école. Vous pouvez
demander & votre ancienne auto-école de
transférer gratuitement votre dossier & la nouvelle.

Un contenu produit por Futur Composé {11«

©
<}

DEMANDER
UNE INTERVENTION

Certaines décisions vous
concernant peuvent étre prises
par des machines, vous pouvez

vous y opposer et demander
lintervention d'un humain.

Exemple : Vous regevez un refus automatique
de votre candidature & un emploi déposée en ligne.

®




LES PROCEDURES
DE SUPPRESSION DE CONTENU

Vous souhaitez voir disparaitre un contenu vous concernant
sur Internet, voici les procédures possibles :

CEMENT Quiil Sagisse d'une

¢ Photo génante sur un site

DROIT A LEFFA

PR interne I
: e s (croit atoublis) ne tou dyne donnée personnelle collectée
el Parun organisme, vous pouvez obtenir
son effacement si vous n’ates Pasouplus
d'accord avec son utilisation.

i quelquun d'autre fa publié...

®

i vous favez publié et
vous avez toujours

les identifiants de la plateforme

surlaquelle il se trouve...

Demander acette
personne

deretirer le contenu

en question

Vous pouvez entrer
dans une stratégie
de nouvelles publications

Supprimer pour faire reculer ces visilles
le contenu génant publications dans les pages
de résultats des moteurs
de recherche

Contacter les responsables
dusite internet

7\

Avec Avec ladresse
le formulaire mail de l'adminis-
trateurtrice trouvée
dusite dans les mentions
16gales du site

Porter plainte auprés de la CNIL
Commission Nationale
de linformatique et des Iibertés)

N\

Parunelettre  Par un formuilaire
enligne

DROIT AU DEREFERENCEMENT

uvez demander aux moteurs
::‘::::erche deneplus u.ssocier un contenu
qui vous porte préjudice & votre nom etprénom.
Dans ce cas, le contenu n‘apparaitra plus dans
|a liste des résultats de recherche.

par une capture d'écran
pour adresser une plainte

ala CNILen cas de refus
ou de non-réponse

Remplir le formulaire en ligne
i s B

pour chaque moteur de recherche ! derecherchel

Préciser ladresse web
et bien motiver
la demande.

[ —T
donalocor hprojsAconks Connact JLE




VOUS AVEZ UNE DEMARCHE ADMINISTRATIVE A REALISER

Rendez-vous sur le site Etbien allez-y !
de la démarche L'aidant est I& pour
administrative & effectuer vous aider si besoin.
puis FranceConnectez-vous.
S'id
FranceConnect

4

ETES-VOUS
CAPABLE
DE REALISER
VOTRE DEMARCHE
SEUL?

CONNAISSEZ-VOUS AVEZ-VOUS AVEZ-VOUSEN
LE SITE SUR LEQUEL UN COMPTE SURL'UN VOTRE POSSESSION
EFFECTUER DES 5 FOURNISSEURS LES IDENTIFIANTS

LA DEMARCHE ? D'IDENTITE ET MOTS DE PASSE
FRANCECONNECT ? DU COMPTE ?

L'aidant est l& L'aidant est Ia pour
L'aidant vous oriente pour vous guider et vous accompagner
vers le service vous accompagner & les retrouver
correspondant. dans le choix et vous guider dans
de ce fournisseur d'identité. la connexion.

Si vous voulez apprendre
& réaliser vos démarches seul,
nous vous aidons @ trouver
un lieu pour vous former.

f Aidants
Connect
OPTION1

L'aidant réalise
la démarche administrative
pour vous gréce au service
Aidants Connect.

OPTION 2 t

L'aidant vous fait signer
un mandat de délégation
afin de réaliser la démarche
pour vous (mandat résiliable
& tout moment).

Un contenu produit par Futur Composé -1
dans le cacke du projet Aldants Connect

[Sloe)]




JEU DE ROLE

UTILISATION DES
OUTILS D'AIDE A
L'ACCOMPAGNEMENT



OBJECTIFS:

Savoir quelle stratégie adopter en fonction
d’une situation et de son contexte professionnel

Mettre en pratique les différents outils d’'aide
a I'accompagnement vus au cours de la formation :

3 points de diagnostic

Aidants Connect

Fiches tangibles

Dispositifs d'inclusion numérique



Formez des groupes de 3

® ®
] | usager-e 1 observateur
aidant-e S trice

Pour chacune des situations d jouer, 'aidant-e doit obligatoirement
utiliser au moins 2 des 4 outils d’'aide a 'accompagnement :

- Les 3 points de diagnostic
> Ifiche tangible

(A chaque situation, changez les réles dans votre trinbme )



RAPPEL DES 4 OUTILS

LES 3 POINTS DE DIAGNOSTIC

o LES

L’APPETENCE COMPETENCE
LES MOYENS S

LA RE;GTW" MATERIELS NUMERIQUES

A DE SON DEJA
NUMERIQUE PUBLIC MAITRISEES
DE SON
PUBLIC e
PUBLIC

LES DISPOSITIFS
D’INCLUSION NUMERIQUE

CONSEILLER :
NUMERIQUE &

LES FICHES TANGIBLES

SECONNECTER A FRANCECONNECT
LLLTL]

& =

o=

AIDANTS CONNECT

Bienvenue sur Aidants Connect




GRILLE D'OBSERVATION

Evaluez Iutilisation de ces outils dans une situation daccompagnement
(Coloriez les étoiles : % = pas ou mal utilisé / % % % % % = trés bien utilisé)

Pour

I'observuteur-trlce
La relation au numérique de son public '
i + appui de son entourage :

LES 3 PO'N(T S DE D'AGNOST'C Les moyens matériels de son public
: obligatoire)

Les compétences numériques
: déja maitrisées par son public

. LA OULES FICHES TANGIBLES /o ce fa ou dos fichos
: (obligatoire) :

UN AUTRE OUTIL ?
(facultatif)

DES REMARQUES ?

DES PISTES
D’AMELIORATIONS ?



tll
Atelier “Outils d'accompagnemen

situation de Roger

Roger, 76 ans, doit prendre RDV chez le médecin.
Mais ce dernier n'a pas de secrétaire et il est envoyé
vers une plateforme de rendez-vous sur Internet.
Roger ne sait pas comment faire et surtout créer
un compte sur Internet lui fait peur..



tll
Atelier “Outils d'accompagnemen

gituationde Teresa

Vous recevez un appel de Teresa en urgence.

Elle a recu un courriel de son organisme de formation qui
lui demande de s’inscrire des aujourd’hui a sa formation
en cliguant sur un lien qui renvoie sur
https://www.moncompteformation.gouv.fr/

Mais on lui demande un code qu’elle n‘a pas.


https://www.moncompteformation.gouv.fr/

utils d’occompdgnement

Atelier “O

Angela a fait I'acquisition d’'un nouveau véhicule.
Elle doit obtenir une carte grise. La préfecture I'a dirigé
vers la démarche en ligne mais elle ne sait pas faire.
Elle amene ses papiers et vous utilisez votre ordinateur
pour 'accompagner dans sa démarche.

Elle n'a jamais utilisé France Connect.



t"
Atelier “Outils d'accompagnemen

gjtuationde pPaul

Paul doit s'actualiser sur PGle Emploi avant
ce soir minuit, et vient vous voir car il ne sait pas faire.
Il ne semble pas se sentir capable de le faire
sur votre ordinateur avec votre aide.



tll
Atelier “Outils d'occompognemen

Samia ne réussit pas d se connecter a France connect,
ni via Ameli, ni les impots, ni méme la poste alors
qu’elle s’est déplacée par ailleurs. Excédée,
elle vient vous voir et vous répete que rien
ne fonctionne et qu’elle doit absolument télécharger
un document sur son espace personnel Améli.fr



tll
Atelier “Outils d'accompagnemen

Henri, 58 ans, suit des ateliers de médiation numérique
a I'EPN depuis 1 an. Il devient de plus en plus autonome
pour s’orienter sur un ordinateur et une page web,
mais continue de venir vous voir pour ses démarches
administratives. Son mandat Aidants Connect
expire aujourd hui et il vient vous voir pour récupérer
un extrait de casier judiciaire.



tll
Atelier “Outils d'accompagnemen

lorence

gjtuationde F

Florence, 45 ans, a créé son compte Ameli a l'aide
de sa belle-sceur il y a longtemps. Depuis quelques
mMois, elle s'‘étonne de ne plus recevoir de courrier
de la Sécurité Sociale. Elle vous demande ce qu’elle
doit faire pour recevoir d nouveau ses relevés
par courrier. Mais elle ne se souvient plus
du mot de passe lié a son compte..



Is d’occompcgnement

Atelier “Quti

Matteo, tout juste d’'obtenir son BAC,
et de passer son code; il souhaite maintenant
s'inscrire au permis de conduite, et son auto-école
lui a dit gu’il fallait s’'inscrire en ligne. Il ne sait pas faire
et se sent completement perdu.



FICHES IDENTITE NUMERIQUE

L'IDENTITE NUMERIQUE, C'EST QUOI?

Elle représente qui nous sommes en ligne, notre « moi numérique =,
Elle s'odditionne avec notre identité dans le monde physique

QU'EST-CE QUI EST FAVORABLE
POUR MON IDENTITE NUMERIQUE ?

Toujours se demander si la publication est en cohérence avec son
objectif ot son public. Parfois, on vout juste amuser sos amis, parfois,
on cherche un stage. Lidentité numénque est stratégique,

LES PROCEDURES
DE SUPPRESSION DE CONTENU

Uldentité numérique est composée de

JE SUIS JEMONTRE JEFAIS DIT DE MOI
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sur Internet, voici les procédures possiblos :

L

I

oaoult A L'Er_rn_cg_ylgyt

- —




C'ESTQUOI
UNE MESSAGERIEEN LIGNE?
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FICHES RGPD

QUELS SONT MES DROITS
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FICHES FORMULAIRES EN LIGNE

Avant on envoyait nos formulaires administratifs par courrier,
maintenant beoucoup se remplissent en ligne. Voici comment
comprendre facilement ce qui se passe dorriére un écran.
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Lors d'une démarche en ligne, il est possible de devoir téléverser ou télécharger des documents.
Voici comment comprendre le fonctionnement de cet échange de donnée.

COMMENT LE SITE D'UNE ADMINISTRATION EST CONSTRUIT ?
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DISTANT LOCAL

Les documents stockés on ligneo

LOCAL

Tous les contenus que f'on trouve en ligne sont rangés
dans ce qui s apparente a un immense garage. ADMINISTRATION
Vous pouvez & tout moment prendre ou déposer un carton
(document, photo, film..). Cependant ces cartons ne sont pas
déplacés de hines & ey ils so dupli '
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FICHES FRANCECONNECT

QUEL FOURNISSEUR D’IDENTITE CHOISIR ?

La création dun compte auprés d'un fournisseur didentitéd g'effectue en fonction du profil de
I'usager, de sa situation, ou des informations personnelles dont il-elle dispose. Voici leurs conditions
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FRANCECONNECT,C’ESTQUOI?

FranceConnect permet de se connecter @ un ensemble de sites administratifs en utilisant un
soul identifiant / mot de passe.

Vous choisissez ldentifiont | mot de passe Cet identifiant | mot de passe vous ouvro
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FICHES FRANCECONNECT

SE CONNECTER A FRANCECONNECT

POURLES USAGERS QUI NEPEUVENT PAS SEFRANCECONNECTER
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FICHES AIDANTS CONNECT

AIDANTS CONNECT, C’ESTQUOI? "°°‘ AVEZ UNE DEMARCHE. ﬁ”ﬁm““‘"‘ A "““’"4 JESIGNE UN MANDAT
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