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Aidants Connect, c’'est quoi ?

Aidants Connect permet

a des aidant-es professionnelles
habilité-es de réaliser des
démarches administratives

en ligne de maniére légale

et sécurisée pour le compte

de personnes en difficulté

avec les outils numériques
gr@ce a la création d'un mandat
de délégation.

C’est une solution technique et
juridique pour permettre de
faire des démarches

“ala placede...”

MON ESPACE
AIDANTS CONNECT

sur aidantsconnect.beta.gouv.fr

PAGE
DE CONNEXION
FRANCE
CONNECT

LE SITE DE LA
DEMARCHE DEMANDEE

Tous les sites compatibles
avec France Connect
(Impéts, Péle Emploi, etc.)




EX

REPUBLIQUE AGENCE
FRANCAISE NATIONALE

Liberté DE LA COHESION

Egalité

Fraternité DES TERRITOIRES

Aidants
Connect

L’ANCT lance I’'habilitation
Aidants Connect pour les aidant-es

ET SIJACCOMPAGNAIS ?

Les Hubs sont chargés de former
les aidant-es de 12 régions avec
la formation Etsijaccompagnais



Une formation ? Pour quoi faire ?

Afin de déployer Aidants Connect
a I'échelle nationale, il apparait
nécessaire de sensibiliser

et de former les professionnel-les
de I'action sociale aux enjeux

de 'accompagnement numérique
et de leur transmettre des outils,
des ressources et des savoir-faire
pour favoriser 'accés aux droits
des pubilics les plus fragiles.

ACCOMPAGNEMENT

LES
PUBLICS

EN
DIFFICULTE

ACCOMPAGNEMENT

LES MEDIA'I_'EURS
-TRICES NUMERIQUES

> 4
ETSI JACCOMPAGNAIS ?

LES FORMATEUR.TRICES
ETSIJACCOMPAGNAIS

CELLES ET CEUX
QUI ACCOMPAGNENT

Acteur-trices
Culturel-les
et Sociaux

Maison de Service
au Public

Travail Social
Entreprises
Services
décentralisés

de I'Etat

Collectivités
Territoriales




ESJA, un transfert de connaissance

LES FORMATEUR-TRICES

qui animent les sessions de formation Aidants Connect
aupres ..

LES AIDANTEES .. des aidant-es numériques dans les territoires

qui accompagnent directement, en utilisant les 1K1l
a I'accompagnementi

... les bénéficiaires

LES BENEFICIAIRES




Les objectifs de la formation

Acquérir des compétences sur I'usage et
'accompagnement des outils numériques

Savoir quelle stratégie d’accompagnement mettre en
place en fonction d’une situation et de son contexte
professionnel

Etre capable d'accompagner les usages médiatiques
et numeériques



JEU DE ROLE

“ A LA PLACEDE..."”



OBJECTIFS:

- Cerner les différentes stratégies d’accompagnement
possibles

- Savoir quelle stratégie adopter en fonction
d’une situation et de son contexte professionnel



Q

Stephanie, 34 ans

-4

Mireille, 51ans RESPONSABLE DU

SECTEUR FAMILLE DANS
UN CENTRE SOCIAL

Mickaél, 42 ans

ASSISTANTE Samir, 23 ans Julien, 28 ans

AGENT D’ACCUEIL

DANS UNE MAIRIE Clémence, 26 ans

MEDIATRICE NUMERIQUE
DANS UN EPN

- Formez 6 groupes.
Chaque groupe
représente un-e
“aidant-e” et posseéde
des cartes “action”.

SOCIALE
SERVICE CIVIQUE
DANS UNE
MEDIATHEQUE

Une situation est
présentée. En fonction
de votre personnage,
déterminez quelle
stratégie
d’accompaghement
mettre en place.

On échange sur les
choix de chaque
groupe.

CONSEILLER
EN MISSION LOCALE

Echangez-vous les
cartes”aidant-e”

pour traiter la situation
problématique
suivante. Et ainsi de
suite...



PROPOSITION DE MATRICE DE CHOIX

IMPORTANCE

Je fais
ala place de
(avec un mandat
de délégation)

J'accompagne
dans la mesure
du possible

J’accompagne en
visant I'autonomie

URGENCE

Cen'est pas
de mon ressort
et j'oriente
vers un lieu
de médiation
numeérique

Cen’est pas
de mon ressort et
j oriente vers le‘la

professionnel-le

le-la plus adapté-e



&«

C'est parti
pour le jeu
derole!




Programme de la Session

@ "A la place de" : Situation d'Ali S
Libre

Cliquer sur Flux .

Activité "A la place de" : Situation de Florence lancer

puis Libre

lancer "A

la place de @ "A la place de" : Situation de Jimmy S

" Libre

Situation Activités

d'Al @ "A la place de" : Situation de paul tancer
Libre
" ". Qithiatinn Ao Panar

Stats o nouveau Board




Quelle stratégie d'accompagnement allez-vous adoptez ?




N L4
"A la place de": Situation ... ° E .

Présenter la situation puis
ventiler les participants
dans les différentes salles
Jitsi

ou ils travaillent en
groupe. Aprés le premier
cas, cliquer sur le rond
noir en haut a gauche
pour revenir au menu de
I'activité et lancer le cas
suivant.




Atelier “ Ala place de..

situation d’Ali

Depuis la dématérialisation des déclarations
de revenus pour les impots, Ali se retrouve coincé.
Maitrisant peu la langue francaise et
n‘étant pas a l'aise avec les outils numériques,
Il vous demande de 'accompagner
pour se connecter au site des impots.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



atelier * A la place de.-

gjtuationde Florence

Florence, 45 ans, a créé son compte Ameli a l'aide
de sa belle-sceur il y a longtemps. Depuis quelques
mMois, elle s'étonne de ne plus recevoir de courrier
de la Sécurité Sociale. Elle vous demande ce qu’elle
doit faire pour recevoir d nouveau ses relevés
par courrier. Mais elle ne se souvient plus
du mot de passe lié a son compte..

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Atelier “ A la place de..

gjtuationde Jimmy

Jimmy est un jeune maijeur, il vit en zone rurale
éloignée. Sans aides d'aucune part, il doit rapidement
toucher des aides au logement pour ne pas
se retrouver a la rue.ll ne sait pas comment s’y prendre.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Atelier “A la place de..

gjtuationde Paul

Paul doit s'actualiser sur POle Emploi avant
ce soir minuit, et vient vous voir car il ne sait pas faire.
Il ne semble pas se sentir capable de le faire
sur votre ordinateur avec votre aide.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



Atelier “A la place de..”

situation de Roger

Roger, 76 ans, doit prendre RDV chez le médecin.
Mais ce dernier n‘a pas de secrétaire et il est envoyé
vers une plateforme de rendez-vous sur Internet.
Roger ne sait pas comment faire et surtout créer
un compte sur Internet lui fait peur..

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?



MODULE

FRANCE CONNECT



Cliquer sur « lancer »
pour afficher la

gl;isntieocis sur France c,est pq rti
pour la
question

% 1 - Quels sont les 5 fournis. ..




1 - Quels sont les 5 fournisseurs d'identite France Connect



COMMENT ACCOMPAGNER

i UN UBAGER
A SE FRANCECONNECTER?

Regarder sur (&3 Youlube




QUEL FOURNISSEUR D’'IDENTITE CHOISIR ?

La création d'un compte aupres d’'un fournisseur d'identité s'effectue en fonction du profil de
I'usager, de sa situation, ou des informations personnelles dont il-elle dispose. Voici leurs conditions :

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

TOUS LES OUI COCHES ?
Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

SO santé
. . famille
——p | retraite
hA_ service
msa.fr
oul  NON . oul  NON Piéce d’identité ou non oul  NON e . oul  NON
Numéro fiscal D D Numéro de D I:l frangaise en D |:| Abonnement I:] D Affiliation D I:,
umeéro fisca 4 i : L — &
sécurité sociale cours de validité Orange ou Sosh alaMSA
N i i oul  NON oul NON Validation de sa oUl  NON
evenufisca o P . ez s . o0 2
de référence I:’ I:] Cartextale l:l D piéce d'identité Piece d'identité I:‘ l:l
par un postier oul NON
———————————————————————————————————————————— assermenté EH:]
P oul  NON . oul  NON a domicile
Numéro D D Coordonnées I:] [’ ou en bureau Smartphone
d’'accés enligne bancaires de poste pour télécharger ©ou  Non
__________________________________________________________________ lapplication
nécessaire
A Smartphone & linscription
B i X (Android o_uvlos) oul  NON
k Silusager crée un‘compto Amoh,‘ pour utiliser D |:| 7777777777777777777777
I'ensemble de ses démarches auprés 3 N 5
de I'Assurance Maladie devra lapplication
par la suite étre réalisé en ligne. mobile

TOUS LES OUI COCHES ?

Je peux choisir
ce fournisseur d’identité !

Un contenu produt por Futur Composé [+
dons e codro du projet Aidonts Connect BLJ8 Ak,

(Slofe)




SE CONNECTER A FRANCECONNECT

S’ASSURER DE : ® ' o0NOO g
& & 0

Posséder ou créer

16004 25 37173 Se rendre sur le site Choisir le fournisseur
4 un compte P s by ” fag s 5
® opérati P administratif de la démarche d’identité ol I'on posséde Effgctuer
pérationnel & off sadémarche
) auprés d'un a effectuer un compte
Posséder doc b . 2
un numéro de esdﬁo:r- tite s
sécurité sociale o tl .
commencgant ks
parlou?2

__IdentlﬁanL

S’identifier avec
FranceConnect

Cliquer sur le bouton .
« S'identifier _ Saisir
avec FranceConnect » ses identifiants

Un contenu prodult por Futur Composé £
done o cade du projet ldonts Connect. B Adsets

@00




C’est parti
pour la
question

= 2-France Connect perme...



O

2 - France Connect permet seulement de naviguer entre
les sites des 5 fournisseurs d'identité. Vrai ou faux ?

Vrai

Faux



FRANCE CONNECT

FranceConnect permet seulement de naviguer
entre les sites des 5 fournisseurs d'identité. Vrai ou faux ?

FAUX

FranceConnect ouvre l'acces d un ensemble de sites
administratifs pour des démarches
tres diversifiées

https://franceconnect.gouv.fr/nos-services
(et la CAF et Péle Emploi qui ne sont pas encore listés)




FRANCECONNECT, C'EST QUOI?

FranceConnect
seul identifiant / mot de passe.

ermet de se connecter a un ensemble de sites administratifs en utilisant un

Vous choisissez I'identifiant [ mot de passe
d’'une administration dont vous étes déja utilisateur
(parmi les 5 proposés).

PAPIERS -
CITOYENNETE
o Etat civil o familiales
¢ Passeport * Naissance
e Elections * Mariage
e Carte Pacs
didentité Scolarité

=

TRANSPORTS

FAMILLE

e Allocations

mobile
connect

et moi

e Carte grise
e Permis de
conduire
e Controle

technique
e Infractions
@

immobilier
Impéts
Livret A
Assurance

a3 f 222

S

SOCIAL - SANTE

e Carte vitale
e Chémage
e Handicap
e RSA

® Personne
agées

o

JUSTICE

e Casier
judiciaire

¢ Plainte

e Aide
juridictionnelle

® Saisie

@ o

Un contenu prodult par Futur Composé

Cet identifiant [ mot de passe vous ouvre
I'accés d un ensemble de sites administratifs.

N\
T§VAIL

e CDD

e Concours

® Retraite

e Démission

e Période
d'essai

® .

ETRANGER

o Titres de séjour

* Attestation
d'accueil

* Regroupement

familial
.

LA

LOGEMENT

e Allocations
logement

e Permis de
construire

e Logement
social

L

LOISIRS

® Animaux

e Permis bateau
Tourisme
Permis de
chasser

(elofe)




POUR LES USAGERS QUINE PEUVENT PAS SEFRANCECONNECTER

180 “e —p % \E —e 16004 25 31 g g ’ —>

Le numéro de sécurité sociale Les personnes nées en France sont
Si un usager ne posséde pas correspond au numeéro inscrites au RNIPP dés leur naissance.
de numéro de sécurité sociale, d'inscription au Répertoire National Si vous étes face @ un usager qui est né
il ne pourra pas d'identification des Personnes al'étranger et n'est pas inscrit au RNIPP,
se FranceConnecter. Physiques (RNIPP), tenu par IINSEE il faut I'orienter vers I'organisme
et qui recense les personnes référent, en fonction de son profil.
@
.
Né & l'étranger Né a l'étranger Né al'étranger Né & I'étranger Né & I'étranger Né ot vit & létranger ot
et demandeur d asile et salarié et salarié ogricole et travailleur et fonctionnaire civil sollicite le paioment d une
ou exploitant indépondant ou militaire, SNCF_. pension de réversion

Carsat, coinse de retroite

Lo connesion FranceConnect
308 PrLOreIT OO0

1 IO tivho proar
rOEnor 0 taourea il ot
BoNC FTposstRo do v
PWIOCTON U NOM Ou RNt

? T Régime spécial

4 s . o e o eme
s o o e wves B 8

-




Aidants
Connect
MODULE .

AIDANTS CONNECT



Pourquoi Aidants Connect ?

Aidants Connect sécurise
techniquement et juridiquement
les aidant-es
qui accompagnent leurs usager-es
sur les enjeux de confidentialité
et de sécurité des données.

Aidants Connect garantit un
accompagnement humain
pour toutes les personnes quii,
pour diverses raisons, ne peuvent
pas faire leurs démarches en
ligne.



Pour bénéficier d'un accompagnement
via Aidants Connect, I'usager-e doit:

Etre en capacité
de conclure
un Mmandat

Souhaiter étre
accompagné-e
dans la réalisation
de ses démarches
administratives

(pas de tutelle ou
de curatelle)

Pouvoir accéder d
France Connect




@ Aidants Connect : comment cela fonctionne ? : © ~»
Aregarder.. Partager

v

Regarder sur [ Youlube




AIDANTS CONNECT, C’EST QUOI?

Aidants Connect permet ¢ des aidants professionnels habilités de réaliser des démarches
administratives en ligne de maniére lIégale et sécurisée pour le compte de personnes en difficulté
avec les outils numériques. Lensemble des connexions effectuées sont tracées et stockées.

2

hY

Je me rends dans un lieu
d’accompagnement pour me faire aider
dans la réalisation de mes démarches
administratives en ligne.

dentifant_

00880

Ai-je un compte auprés
d’'un des 5 fournisseurs d’identité
FranceConnect ? Si ce n’est pas le cas,
I'aidant m’aide @ en créer un.

X XQ

L'aidant et moi définissont
le périmétre des démarches
pour lesquelles
je souhaite étre accompagné.

2
—

Gréice a son compte Aidants Connect,
I'aidant réalise la démarche en ligne

& ma place.

Aidants Connect facilite cet accompagnement
sur tous les sites de démarches accessibles

via FranceConnect.

L'aidant me fait signer en ligne

et me remet une version papier.

Un contenu prodult par Futur Composé |1
dans e cadre du projet Aldants Connect B gddets,

Sloje)




C’est parti
pour la
question

(8 1 - Questions Aidants connect




AIDANTS CONNECT

Jade est aidante. Stéphane lui demande de l'aide sur une démarche.
Remettez dans l'ordre les différentes étapes de I'utilisation d’Aidants Connect.

A - Jade se rend sur le site administratif et s’'identifie avec son compte Aidants Connect
B - Stéphane se FranceConnecte

C - Stéphane et Jade signent le mandat

D - Jade diagnostique que Stéphane n‘est pas autonome pour réaliser cette démarche
E - Jade peut réaliser la démarche a la place de Stéphane

F - Jade remet a Stéphane une copie papier du mandat

G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmetre du mandat de délégation

H - Stéphane rencontre Jade dans un lieu d'accompagnement



AIDANTS CONNECT

Jade est aidante. Stéphane lui demande de l'aide sur une démarche.
Remettez dans l'ordre les différentes étapes de I'utilisation d’Aidants Connect.

H - Stéphane rencontre Jade dans un lieu d'accompagnement

D - Jade diagnostique que Stéphane n’'est pas autonome pour réaliser cette démarche
G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmétre du mandat de délégation

B - Stéphane se FranceConnecte

F - Jade remet a Stéphane une copie papier du mandat

C - Stéphane et Jade signent le mandat
A - Jade se rend sur le site administratif et s'identifie avec son compte Aidants Connect

E - Jade peut réaliser la démarche a la place de Stéphane



@ Aidants Connect : les aspects juridiques du tiers de confiance ‘ L ~»
Aregarder.. Partager

LES ASPECTS 'URIDIQUES

DU TIERS Dt CONFIANCE

Regarder sur g3 Youlube




C’est parti
pour la
question

8 2 - Questions Aidants connect




AIDANTS CONNECT

L'aidant-e est responsable de ...

A - La bonne compréhension du mandat par l'usager-e

B - L'exactitude des informations données par l'usager-e

C - La protection des données personnelles de l'usager-e

D - La sécurisation de son espace Aidants Connect

E - La désactivation de son compte lorsqu'il-elle quitte sa structure.



AIDANTS CONNECT

L'aidant-e est responsable de ...

A - La bonne compréhension du mandat par lI'usager-e

B - L'exactitude des informations données par l'usager-e

C - La protection des données personnelles de I'usager-e

D - La sécurisation de son espace Aidants Connect

E - La désactivation de son compte lorsqu'il-elle quitte sa structure.



JE SIGNE UN MANDAT

En signant ce mandat,
J'AUTORISE L'AIDANT :

«=f) Aréaliser pour mon compte
mes démarches
administratives en ligne,
dans le périmétre
et la durée fixés ensemble.

==f A utiliser mes données
personnelles pour réaliser
les démarches concernées.

En signant ce ma_ndot,
JEM'ENGAGEA:

—’ Donner des informations
administratives justes a
I'aidant.

Un conten produit por Futur Composé £
donsle cadre du projet Aldants Connect B Aets,

[0

En signant ce rT)Gndot,
JE SUIS ASSURE QUE :

—' Mes données personnelles
seront utilisées uniquement
pour les démarches
concernées.

«= Je pourraiavoir accés &
I'ensemble des utilisations
de ce mandat.

«=f) Je peuxrésiliermon
mandat a tout moment
en utilisant le formulaire
mis & ma dispositionlors
de la signature du mandat.

—’ Mes informations person-
nelles sont enregistrées
de maniere sécurisée.




DEMO
DU DISPOSITIF

AIDANTS CONNECT



Jeu de mise en situation

A travers 5 situations, nous allons ensemble nous entrainer
a utiliser Aidants Connect grdace au tutoriel interactif
et @changer autour des points importants a retenir
de chacune de ces situations.

SITUATION1 SITUATION 2 SITUATION 3 SITUATION 4 SITUATION 5
Créer un mandat Créer Révoquer Utiliser Connaitre
et réaliser un mandat un mandat un mandat les responsabilités

une démarche a distance existant de chacun



TUTORIEL COMMENTE :

Aidants
MON ESPACE LESITE DELA

PAGE
CO nnect AIDANTS CONNECT DE CRANCE DEMARCHE DEMANDEE

CONNECT

sur aidantscannect beto.gouv.fr

BIENVENUE DANS
LE TUTORIEL INTERACTIF

Avec ce tutoriel, vous allez découvrir
pas-a-pas comment utiliser Aidants Connect.

F=b
=>
=
=
=

OD irmeesn

En utili Aidants vous ig! entre p
espaces numériques. Pour vous aider @ mieux vous les représenter,
consultez la carte interactive sur la droite de I'écran.

Survolez l'action que vous souhaitez réaliser
(" pour en visualiser les &tapes dans les différentes interfaces

Puis cliquez sur la fléche pour en découvrir £
chague étape commentée 3

Q U E L L E Ac T Io N S‘authentifier Créer un mandat Renouveler un Réaliser la démarche Révoquer une partie
sur pour un-e usager-e mandat pour un-e demandée ou I'ensemble

SOUHAlTEZ-VOUS Aidants Connect enpl ger-e en pré par I'usager-e d'un mandat

REALISER ?

Créer un mandat Renouveler un
pour un-e usager-e mandat pour un-e
a g a di



https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?scaling=contain

in d'Al ect
Atelier prise en main d’'Aidants €conn

situation de Angelda

Angela a fait 'acquisition d'un nouveau véhicule.
Elle doit obtenir une carte grise. La préfecture
'a dirigé vers la démarche en ligne
mais elle ne sait pas faire. Elle amene ses papiers
et vous utilisez votre ordinateur
pour 'accompagner dans sa démarche.



o

A vous
d’'essayer!

https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg 1AeKalV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?scaling=contain



Vous devez veiller a la bonne compréhension du mandat
par I'usager-e afin de valider son consentement:

Vérifier I'objet et le périmeétre de l'intervention
vérifier qu'il ou elle a bien la capacité & agir (qu'il ou elle n'est pas sous tutelle ou curatelle
par exemple)

Expliquer la ou les raisons pour lesquelles les informations le ou la concernant sont collectées
et leurs utilités

Lister et lui rappeler ses droits sur ses données (acceés, rectification, suppression, etc.)
Rappeler la possibilité pour I'usager-ére de retirer a tout moment son mandat ou son
consentement a utiliser ses données.

& Suite a la création d'un mandat, vous devez OBLIGATOIREMENT

fournir & 'usagér-e une copie papier du mandat.



in d'Ai nect
Atelier prise en main d'Aidants Con

gjtuationde Teresd

Vous recevez un appel de Teresa en urgence.

Elle n'arrive pas a faire sa demande de récipissé pour sa
carte de séjour. Elle ne maitrise pas tres bien la langue
francaise et ne sait pas bien utiliser les outils numériques.



TUTORIEL COMMENTE :

Aidants
MON ESPACE LESITE DELA

PAGE
CO nnect AIDANTS CONNECT DE CRANCE DEMARCHE DEMANDEE

CONNECT

sur aidantscannect beto.gouv.fr

BIENVENUE DANS
LE TUTORIEL INTERACTIF

Avec ce tutoriel, vous allez découvrir
pas-a-pas comment utiliser Aidants Connect.

F=b
=>
=
=
=

OB irmeesn

En utili Aidants vous ig! entre p
espaces numériques. Pour vous aider @ mieux vous les représenter,
consultez la carte interactive sur la droite de I'écran.

Survolez l'action que vous souhaitez réaliser
(" pour en visualiser les &tapes dans les différentes interfaces

Puis cliquez sur la fléche pour en découvrir £
chague étape commentée 3

Q U E L L E Ac T Io N S‘authentifier Créer un mandat Renouveler un Réaliser la démarche Révoquer une partie
sur pour un-e usager-e mandat pour un-e demandée ou I'ensemble

SOUHAlTEZ-VOUS Aidants Connect enpl ger-e en pré par I'usager-e d'un mandat

REALISER ?

Créer un mandat Renouveler un
pour un-e usager-e mandat pour un-e
a g a di



https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=222%3A1620&page-id=1%3A3&scaling=contain

o

A vous
d’'essayer!

https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg 1AeKalV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?scaling=contain



En utilisant Aidants Connect, vous vous engagez a protéger
les données personnelles de I'usagér-e :

Informer I'usager-e sur ses droits d'acces, de rectification et de suppression de ses données
Collecter uniquement les informations relatives au mandat

Respecter la confidentialité des données personnelles de I'usager

Supprimer les informations relatives & I'usageér-e lorsqu’elles ne sont plus nécessaires a la
réalisation des démarches.

Lors de la création d'un mandat a distance, vous devez
OBLIGATOIREMENT supprimer les identifiants FranceConnect

de I'usageér-e regus par écrit.




gjtuationde Rosalie

A 62 ans, Rosalie est a I'aube de sa retraite et doit
urgemment se créer un compte aupres de la CARSAT.

Elle a déja un mandat concernant son logement.
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A vous
d’'essayer!

https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg 1AeKalV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?scaling=contain



e

Dans le cadre d’Aidants Connect, tou-tes les aidant-es
habilité-es au sein d’'une méme structure ont acces
aux mandats de cette structure. Cela veut dire
qu’un-e usager-ere peut étre accompagné-e
par tou-tes les aidant-es d'une méme structure.

1 habilitation A
A =1 compte
structure

& Aucune information concernant les démarches effectuées ou I

état de ces démarches n’est accessible sur Aidants Connect.




rise en main d'Aidants connect

Atelier p

Jordy, un jeune homme gue vous accompagnez
depuis quelque temps pour les démarches
concernant son insertion professionnelle,
vous annonce qu'il déménage.
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Un-e usageér-e peut avoir des mandats dans différentes
structures tant qu’ils ne couvrent pas les mémes démarches.

Un-e usager-ére peut avoir des mandats sur le méme périmeétre avec des structures

différentes. rx: un usager peut donner mandat a deux structures sur le périmétre “Transport’, si dans I'une, il demande
a l'aidant-e de vérifier son nombre de point de permis et dans I'autre, I'aider & immatriculer son véhicule.

Un-e usager-ére ne peut pas avoir un mandat sur la méme démarche avec des structures
différentes. Il est de la responsabilité de I'usager-ére de révoquer le premier mandat
s'il ou elle souhaite transférer I'autorisation de faire en son nom a la nouvelle structure.

Il est recommandé, lors de I'échange avec l'usager-ere,
de lui demander s'il ou elle a déja donné mandat a une autre

personne ou structure pour accomplir les mémes démarches
en son nom.




Qui est responsable en cas d’erreur ?

L'usagér-e est en faute dans le cas ou I'erreur est due a une information erronée
ou non transmiise. |l-elle pourra alors faire valoir son droit & I'erreur dans le cadre de la loi

L'aidant-e peut étre reconnu-e responsable lorsqu’il est prouvé qu’il-elle n’a pas respecter
les instructions et qu’il-elle a commis une faute dans I'exercice de sa mission.

Exemple : Vous réalisez la déclaration d'imp6ts d’'un-e usageér-e mais vous n‘avez son
consentement que pour réaliser ses démarches concernant les périmetres
“Papiers-citoyenneté” et “Logement”.

En cas d’erreur, il est possible de retrouver qui a réalisé la démarche en croisant:
- les données de connexion d'un-e aidant-e sur un site (données récoltées

par Aidants Conng
- les démarches réc ) Responsabilités 3s par le site administratif)




1/1
Indiquez a qui incombe la responsabilité

6 élements  catégoriser

Veiller a la sécurité des acces Aidants 22
7 Choisir...
Connect des aidant-es

Veiller a la bonne compréhension du Bhowsi
mandat par l'usager-e

Donner des informations Bl
administratives justes a I'aidant-e
Veiller a la bonne utilisation de I'outil Bhois
par les aidant-es
Sécuriser son compte Aidants Bl
Connect

Protéger les données personnelles de o
: : Choisir...
'usager-e



Récapitulons !
Les responsabilités de chacun-e:

- Veiller a la bonne . = Veiller dla bonne . = Donner des informations

compréhension du : utilisation de l'outil par : administratives justes a
mandat par l'usager-e : les aidant-es : I'aidant-e
- Protéger les données . > Veiller dla sécurité des
personnelles de : acces Aidants Connect
l'usager-e : des aidant-es

- Sécuriser son compte
Aidants Connect



Sécuriser sa carte Aidants Connect

EX3 _ Votre Carte Aidants Connect est

Z strictement personnelle.
RE PUBLIQUE NE PAS GRATTER Le prét, la falsification et l'utilisation
FRANCA'SE frauduleuse sont interdits.

Liberté

Fraternité ' Appareil électronique fragile

Ne pas percer, ne pas plier.

Egalité

MA Toute personne trouvant cette

CARTE carte est Rriée de bien Youloir la

Al.da nts retourner a l'adresse suivante :

Connect APPUYEZ ANCT - Incubateur des Territoires
Icl 20 avenue de Ségur

75007 Paris

La carte Aidants Connect > lorsque l'aidant-e s’éloigne => Encas de vol ou perte,

est strictement de son bureau, elle-il doit contacter rapidement
personnelle. Votre nom protéger sa carte. I'équipe via
n‘apparait pas mais il y a contact@aidantsconnect.

un n° de série nominatif. beta.gouv.fr.




POUR ALLER PLUS LOIN ...



Les outils de réeférence

La Foire aux Questions Aidants Connect Les Conditions Générales d’'Utilisation

aidantsconnect.beta.qouv.fr/fa aidantsconnect.beta.gouv.fr/cqu

Ex Ex
REPUBLIQUE Ajdants REPUBLIQUE Ajdants

FRANGAISE Connect Accuell  Hablitation  Ressources  FAQ onnecter FRANCAISE Connect Accueil  Habilfation  Ressources  FAQ
Liberté var;':
vt G
e e
5 . Pre] P i
Foire aux questions Conditions générales d'utilisation
Vous trouverez ici les réponses aux questions les plus fréquemment posées a Version 0.2
nos équipes. Valables & partir du Ter février 2021
Aidants Connect est un service numérique de I'Etat par ’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCD). Il a ét6 développé selon la
méthode « start-up dEtat » avec I'appul de la Mission Société Numérique
Le service Aidants Connect Présentation du service
. Questions générales Aidants Connect est un service numérique qui permet de conclure des mandats entre une structure d"cidants professionnels habilitée Aidants
Connect, et des usagers qui souhaitent étre accompagnés dans la réalisation de leurs démarches administratives en ligne.
Les données personnelles Aidants Connect qu’est-ce que c’est ? Aidants Connect, via la mire de connexion FranceConnect, permet ensuite oidentifier un usager sur les sites administratifs en ligne accessibles via
FranceConnect, grace & 'authentification d'un aidant puis & la sélection d"un mandat en cours de validité.
Aidants Connect permet & des aidant-es i les de réaliser des déi administratives & la place d’un-e usager-ére

Ce service est destiné aux structures habiitées Aidants Connect et & leurs aidants professionnels qui accompagnent les usagers & effectuer leurs
démarches administratives en ligne. Le ferme « d"aidant professionnel » désigne ici des personnes ayant un statut professionnel, il peut s'agir de
Toutes les informations sur le fonctionnement du service sont documentées dans notre guide d'utiisation travailleurs sociaux, d'agents publics d'accuei, de médiateurs numériques salariés d'une structure de droit privé, efc.

et ce. de fagon sécurisée.



https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/

Les modules en ligne

Développer ses compétences numeériques et d'‘accompagnement

vous ont été communiqués par mail.

o orogreees a- Pensez & vérifiez dans vos spams
= et anticipez vos tests de connexion.
e@m. e Les emails sont envoyés par I'adresse

Poge & oy

Bienvenue dans le contenu en ligne de votre formation £tSiJAccompagnais. fr pour
Aidants Connect!

Il vous est recommandé de réaliser
les 6 modules en ligne sur un ordinateur.

otte etape ot sssentielle 0 votre apprentissage car ke PIX vous permetiro de connaitre ot metire 4 jour vos propres
compétences numaeriques Alles vils is pxassor er tie e

& Modules

100 Identité Numérigque
6cor 3G Messagorie en ligne
ormprendro o RGPD et SONNGRS POTRONNG
ompagren sur les Démarches en ligne
o France Connect ot idervilie

s Sl Le temps du parcours est estimé a environ
Srepeite ofin s collecter vos feiows e in o vewe formatien. o ranalmete 20/30 minutes par modules.
Si vous dépassez largement ce temps, il est
& o B (] & " préférable de contacter votre formateur-trice

par le biais du forum de la plateforme
d’'apprentissage.
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