
Bienvenue à l’atelier en ligne 1 
de la formation ESJA X Aidants Connect
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Aidants Connect, c’est quoi ? 
Aidants Connect permet 
à des aidant·es professionnel·les 
habilité·es de réaliser des 
démarches administratives 
en ligne de manière légale
et sécurisée pour le compte 
de personnes en difficulté 
avec les outils numériques 
grâce à la création d’un mandat 
de délégation. 

C’est une solution technique et 
juridique pour permettre de 
faire des démarches
“à la place de …”
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L’ANCT lance l’habilitation 
Aidants Connect pour les aidant·es

HUB
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Les Hubs sont chargés de former 
les aidant·es de 12 régions avec 
la formation Etsij’accompagnais



Afin de déployer Aidants Connect 
à l’échelle nationale, il apparaît 
nécessaire de sensibiliser 
et de former les professionnel·les 
de l’action sociale aux enjeux 
de l’accompagnement numérique 
et de leur transmettre des outils, 
des ressources et des savoir-faire 
pour favoriser l’accès aux droits 
des publics les plus fragiles. 
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ACCOMPAGNEMENT

ACCOMPAGNEMENT

Une formation ? Pour quoi faire ?



ESJA, un transfert de connaissance

LES FORMATEUR·TRICES

LES AIDANT·ES

LES BÉNÉFICIAIRES

Les formateurs et formatrices de chaque Hub

qui animent les sessions de formation Aidants Connect 
auprès … 

…  des aidant·es numériques dans les territoires

qui accompagnent directement, en utilisant les outils d’aide 
à l’accompagnement, … 

…  les bénéficiaires



Les objectifs de la formation

➔ Acquérir des compétences sur l’usage et 
l’accompagnement des outils numériques

➔ Savoir quelle stratégie d’accompagnement mettre en 
place en fonction d’une situation et de son contexte 
professionnel 

➔ Être capable d’accompagner les usages médiatiques 
et numériques



JEU DE RÔLE

“ À LA PLACE DE … ” 



OBJECTIFS : 

➔ Cerner les différentes stratégies d’accompagnement 
possibles

➔ Savoir quelle stratégie adopter en fonction 
d’une situation et de son contexte professionnel 



➔ Formez 6 groupes. 
Chaque groupe 
représente un·e 
“aidant·e” et possède 
des cartes “action”. 

➔ Une situation est 
présentée. En fonction 
de votre personnage, 
déterminez quelle 
stratégie 
d’accompagnement 
mettre en place. 
On échange sur les 
choix de chaque 
groupe.

➔ Échangez-vous les 
cartes“aidant·e” 
pour traiter la situation 
problématique 
suivante. Et ainsi de 
suite… 



PROPOSITION DE MATRICE DE CHOIX

URGENCE

IMPORTANCE

Je fais 
à la place de 

(avec un mandat 
de délégation) 

J’accompagne 
dans la mesure 

du possible

Ce n’est pas 
de mon ressort et 
j’oriente vers le·la 

professionnel·le 
le·la plus adapté·e

Ce n’est pas 
de mon ressort 

et j’oriente 
vers un lieu 

de médiation 
numérique

J’accompagne en 
visant l’autonomie





Cliquer sur 
Activité 
puis 
lancer "A 
la place de 
" : 
Situation 
d'Ali





Présenter la situation puis 
ventiler les participants 
dans les différentes salles 
Jitsi
où ils travaillent en 
groupe. Après le premier 
cas, cliquer sur le rond 
noir en haut à gauche 
pour revenir au menu de 
l’activité et lancer le cas 
suivant.



Depuis la dématérialisation des déclarations
de revenus pour les impôts, Ali se retrouve coincé.

Maîtrisant peu la langue française et
n’étant pas à l’aise avec les outils numériques,

il vous demande de l’accompagner
pour se connecter au site des impôts.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?

Situation d’Ali
Atelier “ À la place de…”



Florence, 45 ans, à créé son compte Ameli à l’aide 
de sa belle-sœur il y a longtemps. Depuis quelques 
mois, elle s'étonne de ne plus recevoir de courrier 

de la Sécurité Sociale. Elle vous demande ce qu’elle 
doit faire pour recevoir à nouveau ses relevés

 par courrier. Mais elle ne se souvient plus 
du mot de passe lié à son compte…

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?

Situation de Florence
Atelier “ À la place de…”



Jimmy est un jeune majeur, il vit en zone rurale 
éloignée. Sans aides d’aucune part, il doit rapidement 

toucher des aides au logement pour ne pas 
se retrouver à la rue. Il ne sait pas comment s’y prendre. 

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?

Situation de Jimmy
Atelier “ À la place de…”



Paul doit s’actualiser sur Pôle Emploi avant 
ce soir minuit, et vient vous voir car il ne sait pas faire. 

Il ne semble pas se sentir capable de le faire 
sur votre ordinateur avec votre aide.

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?

Situation de Paul
Atelier “À la place de…”



Roger, 76 ans, doit prendre RDV chez le médecin. 
Mais ce dernier n’a pas de secrétaire et il est envoyé 

vers une plateforme de rendez-vous sur Internet.
Roger ne sait pas comment faire et surtout créer 

un compte sur Internet lui fait peur…

Quelle stratégie d’accompagnement allez-vous adopter ?

Situation de Roger
Atelier “À la place de…”



MODULE

FRANCE CONNECT



Cliquer sur « lancer » 
pour afficher la 
questions sur France 
Connect. 





















MODULE

AIDANTS CONNECT



Pourquoi Aidants Connect ? 

Aidants Connect sécurise 
techniquement et juridiquement 

les aidant·es 
qui accompagnent leurs usagèr·es 

sur les enjeux de confidentialité 
et de sécurité des données.

Aidants Connect garantit un 
accompagnement humain 

pour toutes les personnes qui, 
pour diverses raisons, ne peuvent 

pas faire leurs démarches en 
ligne.



Pour bénéficier d’un accompagnement 
via Aidants Connect, l’usagèr·e doit : 

Être en capacité 
de conclure 
un mandat 

(pas de tutelle ou 
de curatelle)

Souhaiter être 
accompagné·e 

dans la réalisation 
de ses démarches 

administratives

Pouvoir accéder à
France Connect









AIDANTS CONNECT

Jade est aidante. Stéphane lui demande de l’aide sur une démarche. 
Remettez dans l’ordre les différentes étapes de l’utilisation d’Aidants Connect.

A - Jade se rend sur le site administratif et s’identifie avec son compte Aidants Connect
B - Stéphane se FranceConnecte
C - Stéphane et Jade signent le mandat
D - Jade diagnostique que Stéphane n’est pas autonome pour réaliser cette démarche
E -  Jade peut réaliser la démarche à la place de Stéphane
F - Jade remet à Stéphane une copie papier du mandat
G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmètre du mandat de délégation
H - Stéphane rencontre Jade dans un lieu d’accompagnement



AIDANTS CONNECT

Jade est aidante. Stéphane lui demande de l’aide sur une démarche. 
Remettez dans l’ordre les différentes étapes de l’utilisation d’Aidants Connect.

H - Stéphane rencontre Jade dans un lieu d’accompagnement
D - Jade diagnostique que Stéphane n’est pas autonome pour réaliser cette démarche
G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmètre du mandat de délégation
B - Stéphane se FranceConnecte
F - Jade remet à Stéphane une copie papier du mandat
C - Stéphane et Jade signent le mandat
A - Jade se rend sur le site administratif et s’identifie avec son compte Aidants Connect
E -  Jade peut réaliser la démarche à la place de Stéphane







AIDANTS CONNECT

L’aidant·e est responsable de … 

A - La bonne compréhension du mandat par l’usager·e
B - L’exactitude des informations données par l’usager·e
C - La protection des données personnelles de l’usager·e
D - La sécurisation de son espace Aidants Connect
E - La désactivation de son compte lorsqu’il·elle quitte sa structure.



AIDANTS CONNECT

L’aidant·e est responsable de … 

A - La bonne compréhension du mandat par l’usager·e
B - L’exactitude des informations données par l’usager·e
C - La protection des données personnelles de l’usager·e
D - La sécurisation de son espace Aidants Connect
E - La désactivation de son compte lorsqu’il·elle quitte sa structure.
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TUTORIEL COMMENTÉ :  

https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?scaling=contain


Angela a fait l’acquisition d’un nouveau véhicule. 
Elle doit obtenir une carte grise. La préfecture 

l’a dirigé vers la démarche en ligne 
mais elle ne sait pas faire. Elle amène ses papiers 

et vous utilisez votre ordinateur 
pour l’accompagner dans sa démarche.

Situation de Angela
Atelier prise en main d’Aidants Connect





Vous devez veiller à la bonne compréhension du mandat 
par l’usagèr·e afin de valider son consentement : 

➔ Vérifier l’objet et le périmètre de l’intervention
➔ Vérifier qu’il ou elle a bien la capacité à agir (qu’il ou elle n'est pas sous tutelle ou curatelle 

par exemple)
➔ Expliquer la ou les raisons pour lesquelles les informations le ou la concernant sont collectées 

et leurs utilités
➔ Lister et lui rappeler ses droits sur ses données (accès, rectification, suppression, etc.)
➔ Rappeler la possibilité pour l’usager·ère de retirer à tout moment son mandat ou son 

consentement à utiliser ses données.

À retenir ! 

Suite à la création d’un mandat, vous devez OBLIGATOIREMENT 
fournir à l’usagèr·e une copie papier du mandat.



Vous recevez un appel de Teresa en urgence. 

Elle n’arrive pas à faire sa demande de récipissé pour sa 
carte de séjour. Elle ne maîtrise pas très bien la langue 

française et ne sait pas bien utiliser les outils numériques.

Situation de Teresa
Atelier prise en main d’Aidants Connect



TUTORIEL COMMENTÉ :  

https://www.figma.com/proto/QsA2RkxTajwg1AeKaIV8H6/Tutoriel-Aidants-Connect?node-id=222%3A1620&page-id=1%3A3&scaling=contain




En utilisant Aidants Connect, vous vous engagez à protéger 
les données personnelles de l’usagèr·e  :

➔ Informer l’usagèr·e sur ses droits d’accès, de rectification et de suppression de ses données
➔ Collecter uniquement les informations relatives au mandat
➔ Respecter la confidentialité des données personnelles de l’usager 
➔ Supprimer les informations relatives à l’usagèr·e lorsqu’elles ne sont plus nécessaires à la 

réalisation des démarches. 

À retenir ! 

Lors de la création d’un mandat à distance, vous devez 
OBLIGATOIREMENT supprimer les identifiants FranceConnect 
de l’usagèr·e reçus par écrit.



A 62 ans, Rosalie est à l’aube de sa retraite et doit 
urgemment se créer un compte auprès de la CARSAT.

Elle a déjà un mandat concernant son logement.

Situation de Rosalie
Atelier prise en main d’Aidants Connect



Tutoriel 
commenté





Dans le cadre d’Aidants Connect, tou·tes les aidant·es 
habilité·es au sein d’une même structure ont accès 

aux mandats de cette structure. Cela veut dire 
qu’un·e usager·ère peut être accompagné·e 

par tou·tes les aidant·es d’une même structure.

À retenir ! 

Aucune information concernant les démarches effectuées ou l’
état de ces démarches n’est accessible sur Aidants Connect.

1 habilitation 
= 1 compte 
structure

A
A

A
A

A

A













Récapitulons !
Les responsabilités de chacun·e : 

LA STRUCTUREL’AIDANT·E L’USAGÈR·E

➔ Donner des informations 
administratives justes à 
l’aidant·e

➔ Veiller à la bonne 
utilisation de l’outil par 
les aidant·es

➔ Veiller à la sécurité des 
accès Aidants Connect 
des aidant·es

➔ Veiller à la bonne 
compréhension du 
mandat par l’usagèr·e

➔ Protéger les données 
personnelles de 
l’usagèr·e

➔ Sécuriser son compte 
Aidants Connect



Sécuriser sa carte Aidants Connect

➔ En cas de vol ou perte, 
contacter rapidement 
l’équipe via 
contact@aidantsconnect.
beta.gouv.fr.

➔ Lorsque l’aidant·e s’éloigne 
de son bureau, elle·il doit 
protéger sa carte.

➔ La carte Aidants Connect 
est strictement 
personnelle. Votre nom 
n’apparaît pas mais il y a 
un n° de série nominatif. 



POUR ALLER PLUS LOIN ...



Les outils de référence

La Foire aux Questions Aidants Connect
aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/

Les Conditions Générales d’Utilisation
aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/faq/
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/cgu/
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