
L’IDENTITÉ NUMÉRIQUE, C’EST QUOI ?
Elle représente qui nous sommes en ligne, notre « moi numérique ».
Elle s’additionne avec notre identité dans le monde tangible.

L’identité numérique est composée de : 

MONDE
EN LIGNE

MONDE 
TANGIBLE

IDENTITÉ

CE QUE 
JE SUIS

CE QUE 
JE MONTRE

CE QUE 
JE FAIS

CE QU’ON 
DIT DE MOI

L’image que je me 
construit : 
- pseudo
- avatar 
- profil public 
- ce que je publie 
et partage
…

Mon identité réelle 
transposée en ligne : 
- nom, prénom
- date de naissance
- identifiants
- mots de passe
- données person-
nelles sensibles
- … 

Les traces 
volontaires ou 
involontaires que je 
laisse sur Internet : 
- fréquence d’usage
- temps passé
- habitudes 
de navigation
… 

Ce que les autres 
publient de moi : 
- photos 
- commentaires
- articles 
… 
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QU’EST-CE QUI EST FAVORABLE 
POUR MON IDENTITÉ NUMÉRIQUE ? 

Toujours se demander si la publication est en cohérence avec son 
objectif et son public. Parfois, on veut juste amuser ses amis, parfois, 
on cherche un stage. L’identité numérique est stratégique.

Quel est mon objectif ?

Les publications 
qui vont être 

défavorables ?
Les publications qui vont être favorables ?

CONTENU 
À SUPPRIMER

CONTENU 
À VALORISER
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Imprimer la page suivante 
et découper les cartes.

Demander : est-ce que cette publication 
vous semble favorable ou défavorable 
au recrutement de cette personne ? 
(choisir les cartes plus ou moins en 
fonction des usages de la personne 
accompagnée). 

Discuter ensemble des opportunités 
et des risques d’être visible sur Internet 
en se demandant constamment « quel 
est mon objectif de publication ? et quel 
est mon public ? » 

ACTIVITÉ : 
RECRUTÉ·E / PAS RECRUTÉ·E

SE METTRE DANS LA PEAU D’UN RECRUTEUR ET DÉFINIR 
QUELLES SONT LES PUBLICATIONS QUI SERONT FAVORABLES 

OU DÉFAVORABLES POUR UNE IDENTITÉ NUMÉRIQUE

COMMENT JOUER ?

OBJECTIFS : 
- Interroger l’identité numérique, la représentation de soi 
et l’image qu’on peut renvoyer à un recruteur.
- Réfléchir sur les idées reçues, les bonnes pratiques 
ou encore les risques avérés.
- Appliquer ce questionnement pour ces propres publications. 
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GĔïĦïǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĉÄéŝÄĉƟǅÄĐǅĂĉǅĄĔƾĔðǅĂÄĔǅƣǅ
�ééÄǅØïÄǅĉÄǅïÄĐĐąÄǅÄðǅğðĐǅĉĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïǅ
ÄĐǅĐąğØééÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅĄĔƾÄééÄǅĂąĐÐÄǅğÄºǅ
éÄĉǅĔĐąÄĉƞ

ZØǅĄĔÄéĄĔÄĉǅąĐØºéÄĉǅğöĔĉǅÀØĉÄðĐǅĄĔÄǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĉöðĐǅééÄąÐØĄĔÄĉǅĔĥǅ
ĉÄéŝÄĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĐöĔĐÄÏöØĉǅƠǅĐöĔĐǅÀÅĂÄðÀǅÀÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅÄĐǅÀÄĉǅ
ĄĔðĐØĐÅĉǅÀÄǅĉÄéŝÄĉǅĂĔ¹éØÅÄĉƞǅ:ÄĉǅĉÄéŝÄĉǅĉöðĐǅĔĉĉØǅĔðǅÏöąïĐǅĄĔØǅĂÄąïÄĐǅ
ĔĥǅºðÀØÀĐĉǅÀÄǅĉÄǅĂąÅĉÄðĐÄąǅÀðĉǅÀØÏÏÅąÄðĐĉǅºöðĐÄĥĐÄĉƟǅÀÄǅĉÄǅ
ĂąöïöĔğöØąƞ

Z�:"+�Z

Ťŧǧ

ťǧ

ũťǧ

GĔïĦïǅÏØĐǅÀĔǅƻĠööŝðÐƼǅƠǅÄééÄǅØÀÄǅÀÄĉǅÐąØºĔéĐÄĔąĉǅ
¹ØöǅÀÄǅïðØËąÄǅ¹ÅðÅğöéÄƞǅ�ðǅÅºÕðÐÄƟǅØéĉǅéĔØǅöÏÏąÄðĐǅéÄǅ
ÐÜĐÄǅÄĐǅéÄǅºöĔğÄąĐƞǅ�ééÄǅĉƾÄðÐÐÄǅÀöðºǅÀðĉǅÀÄĉǅĂąöãÄĐĉǅƣ

UĔÄǅºÄǅĉöØĐǅÄðǅÄðĐąÄĐØÄðƟǅĉĔąǅéÄǅ�oǅöĔǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƟǅĂąéÄąǅÀÄǅ
ĉÄĉǅĂąöãÄĐĉǅÄĉĐǅĐąËĉǅĂöĉØĐØÏƞǅ�ÄéǅïöðĐąÄǅĔǅąÄºąĔĐÄĔąǅĄĔƾöðǅÄĉĐǅ
ÀĦðïØĄĔÄƟǅĄĔƾöðǅĂÄĔĐǅĉƾÄðÐÐÄąƟǅĂöĔąǅĉöØǅöĔǅĂöĔąǅéÄĉǅĔĐąÄĉƞǅ
SöĔąǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉƟǅºƾÄĉĐǅĔĉĉØǅĔðÄǅïðØËąÄǅÀÄǅïØÄĔĥǅºöððÜĐąÄǅéÄǅĂąöŝéǅ
ÄĐǅéÄĉǅºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉƞ
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ţ

ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ

:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅǅĐąöĔğÅǅºÄĐǅąĐØºéÄǅĉĔąǅéÄǅĉØĐÄǅÀÄǅéǅºąËºÕÄǅ
öęǅGĔïĦïǅĐąğØééØĐǅĔĂąğðĐƞǅ:ÄǅÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÄĉĐǅ
ąÄĉĂÄºĐÅǅÄĐǅéƾąĐØºéÄǅÄĉĐǅïĔĉðĐƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĉöðǅØïĂéØºĐØöðǅÄĐǅĉǅĂöéĦğéÄðºÄǅ
ÀðĉǅéÄǅĐąğØéƞǅ�ééÄǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĂÕöĐöĉǅÄĐǅéÄĉǅĂĔ¹éØÄǅƠǅÀÄĉǅĐ°ºÕÄĉǅĂÄĔǅÕ¹ØĐĔÄééÄĉǅ
ĂöĔąǅĔðÄǅĔĥØéØØąÄǅĂĔÅąØºĔéĐąØºÄƞǅ�ééÄǅǅĐąöĔğÅǅĔðÄǅĉöéĔĐØöðǅĂöĔąǅąÄĉĂÄºĐÄąǅéÄǅ
ÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÀÄĉǅÄðÏðĐĉǅƠǅĔðÄǅÅĐöØéÄǅĉĔąǅºÕĄĔÄǅğØĉÐÄƞǅ

:G+ǅǯǅ
�V��`+o+`�

ţŢŢǅǧǅ+ïĂºĐǅĂöĉØĐØÏ
:ÄǅºðÀØÀĐǅĂĔ¹éØÄǅÀÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÅºąØĐÄĉǅöĔǅĔÀØöğØĉĔÄééÄĉǅ
ØðĐÅąÄĉĉðĐÄĉǅÄĐǅĂÄąĐØðÄðĐÄĉƞǅ+ÀÅéÄïÄðĐƟǅºÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÀöØğÄðĐǅ
ĐąÀĔØąÄǅéǅĂÄąĉöððéØĐÅǅÄĐǅéƾï¹ØĐØöðǅÀĔǅºðÀØÀĐƞǅ

GĔïĦïǅĂąĐÐÄǅéǅðöĔğÄééÄǅƠǅÄééÄǅĂąĐØºØĂÄǅ²ǅĔðÄǅ
ºöĔąĉÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅÀƾGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅĔðÄǅ
ºïĂÐðÄǅÀÄǅĂąÅğÄðĐØöðǅÄĐǅÀÄǅéĔĐĐÄǅºöðĐąÄǅéÄǅ
ºðºÄąǅÀĔǅĉÄØðƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĄĔƾÄééÄǅÄĉĐǅĉÄðĉØ¹éÄǅ²ǅÀÄĉǅ
ºĔĉÄĉǅĉöºØéÄĉƞǅZØǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅºöððÜĐǅĂĉǅGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅØéǅØąǅ
Ăąö¹¹éÄïÄðĐǅĉƾØðÏöąïÄąǅĉĔąǅéÄǅĉĔãÄĐǅÄĐǅĂĂąÄðÀąǅĂÄĔĐƴÈĐąÄǅÀÄĉǅºÕöĉÄĉǅ
Ðą°ºÄǅ²ǅGĔïĦïƞ
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ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

UĔðÀǅöðǅąÄºÕÄąºÕÄǅĉöðǅðöïǅĉĔąǅ:ØðæÄÀ+ðƟǅöðǅðÄǅ
ĐąöĔğÄǅĂĉǅéÄǅĂąöŝéǅÀƾGĔïĦïƞǅ�ééÄǅðƾǅĂĉǅÏØĐǅºÄǅ
ĐąğØéǅĂöĔąǅĉǅąÄºÕÄąºÕÄǅÀƾÄïĂéöØƞ

SöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƟǅéÄǅĂąöŝéǅ:ØðæÄÀ+ðǅÄĉĐǅĔðǅÅéÅïÄðĐǅĄĔØǅğØÄðĐǅºöïĂéÅĐÄąǅ
éÄǅ�oƞǅ+éǅéĔØǅĂÄąïÄĐǅÀƾÄðǅĉğöØąǅĂéĔĉǅĉĔąǅĉöðǅºðÀØÀĐǅƠǅĂÕöĐöĉƟǅąÅĉÄĔƟǅ
ÄĥĂÅąØÄðºÄĉǅĂąöÏÄĉĉØöððÄééÄĉǅƮöĔǅðöðƯǅÀÅĐØééÅÄĉƟǅºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÄĐǅ
ºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉƞǅ

S�Zǅ��ǅ
:+A8��+A

�ðǅŤŢţūƟǅĂéĔĉǅÀÄǅŧŢǧǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĔĐØéØĉÄðĐǅ
:ØðæÄÀ+ðǅĂöĔąǅĐąöĔğÄąǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉǅÄĐǅĉÄǅÏØąÄǅĔðǅğØĉǅĉĔąǅéÄĉǅ
ºðÀØÀĐĔąÄĉǅĄĔƾØéĉǅąÄ½öØğÄðĐƞ

GĔïĦïǅÄĉĐǅºĐØğÄǅĉĔąǅ+ðĉĐÐąïƞǅZöðǅĂąöŝéǅÄĉĐǅ
ĂĔ¹éØºǅƠǅĐöĔĐǅéÄǅïöðÀÄǅĂÄĔĐǅğöØąǅĉÄĉǅĂĔ¹éØºĐØöðĉƟǅ
éØæÄĉǅÄĐǅºöïïÄðĐØąÄĉƞ

:ÄĉǅØïÐÄĉǅĉöðĐǅĂéĔĐùĐǅ¹ÄééÄĉǅÄĐǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅĐąöĔğÄǅąØÄðǅÀǄØðĄĔØÅĐðĐǅ
ĉĔąǅºÄǅºöïĂĐÄƞǅ�ÄǅĂéĔĉƟǅGĔïĦïǅÄĉĐǅĉĔØğØÄǅÄĐǅĉÄï¹éÄǅĂĂąÅºØÅÄǅÀÄĉǅ
ĔĐØéØĉĐÄĔąĉǅÀƾØðĉĐÐąïƞǅdðǅĂąöŝéǅĔǅŝðéǅĉĉÄīǅĉØïĂéÄǅÄĐǅÐąÅ¹éÄǅĄĔØǅ
ĂöĔąąǅãöĔÄąǅÄðǅĉǅÏğÄĔąƞ
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GĔïĦïǅǅĂĔ¹éØÅǅĔðÄǅĂÕöĐöǅĂéĔĐùĐǅĉö¹ąÄǅÀÄǅ
ºÄĐǅĂÅąöǅÄðĐąÄǅºöĂØðÄĉǅƠǅąØÄðǅÀÄǅĐąËĉǅ
ØðĄĔØÅĐðĐǅĂöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƞ

ö̀ĔĐÄÏöØĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĔĥǅĂĔ¹éØºĐØöðĉǅĄĔØǅïöðĐąÄðĐǅĔðÄǅºöðĉöïïĐØöðǅ
ÀƾéºööéǅöĔǅĂØąÄƟǅÀÄǅĉĔ¹ĉĐðºÄĉǅØééÅÐéÄĉƞǅZƾØéǅðƾÄĉĐǅĂĉǅØðĐÄąÀØĐǅÀÄǅĉƾïĔĉÄąǅ
ÄĐǅÀÄǅéÄǅĂąĐÐÄąǅğÄºǅĉÄĉǅïØĉƟǅïØĉǅØéǅÄĉĐǅĂąÅÏÅą¹éÄǅÀÄǅéÄǅÏØąÄǅğØǅĔðǅ
ĂąöŝéǅĂÄąĉöððÄéƟǅğÄºǅĔðǅĂĉÄĔÀöǅĄĔØǅðƾÄĉĐǅĂĉǅĉĉöºØÅǅ²ǅğöĐąÄǅðöïƞ

�GAZG@@�`+GAǅ
�ƾ�:�GG:

ŧŦǅǧ

Ŧŧǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

:ÄĉǅąÄïąĄĔÄĉǅÀÅĉö¹éØÐÄðĐÄĉǅÏöðĐǅïéÕÄĔąÄĔĉÄïÄðĐǅĂąĐØÄǅÀÄǅéǅğØÄƞǅ
:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅĂÄĔĐǅĉÄǅ¹ĉÄąǅĉĔąǅºÄĉǅºöðĐÄðĔĉǅÄðǅéØÐðÄǅĂöĔąǅØïÐØðÄąǅéǅ
ąÅºĐØöðǅÀÄǅĉöðǅºðÀØÀĐǅ²ǅĔðÄǅĉØĐĔĐØöðǅĉØïØéØąÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅ
ĂąöÏÄĉĉØöððÄéƞǅ
+éǅĔąØĐǅÅĐÅǅĂąÅÏÅą¹éÄǅĄĔƾØéǅĦǅąÅĂöðÀąÄǅğÄºǅÀØĂéöïĐØÄƟǅĄĔƾØéǅéÄĉǅØÐðöąÄǅ
öĔǅĄĔƾØéǅéÄĉǅĉĔĂĂąØïÄƞ

SVGSGZǅ
+A�SSVGSV+�Z

ZĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïƟǅ@ĥØïÄǅĉÄǅé°ºÕÄǅÄĐǅ
ąÅĂöðÀǅÀÄǅïðØËąÄǅğØöéÄðĐÄǅ²ǅÀÄĉǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ÀÅĉö¹éØÐÄðĐĉƞǅZðĉǅŝéĐąÄǅƣ

ÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅÀÅºéąÄðĐǅğöØąǅąÄÏĔĉÅǅĔðǅ
ºðÀØÀĐǅ²ǅºĔĉÄǅÀÄǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ØðĂĂąöĂąØÅĉǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƞ
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GĔïĦïǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĉÄéŝÄĉƟǅÄĐǅĂĉǅĄĔƾĔðǅĂÄĔǅƣǅ
�ééÄǅØïÄǅĉÄǅïÄĐĐąÄǅÄðǅğðĐǅĉĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïǅ
ÄĐǅĐąğØééÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅĄĔƾÄééÄǅĂąĐÐÄǅğÄºǅ
éÄĉǅĔĐąÄĉƞ

ZØǅĄĔÄéĄĔÄĉǅąĐØºéÄĉǅğöĔĉǅÀØĉÄðĐǅĄĔÄǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĉöðĐǅééÄąÐØĄĔÄĉǅĔĥǅ
ĉÄéŝÄĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĐöĔĐÄÏöØĉǅƠǅĐöĔĐǅÀÅĂÄðÀǅÀÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅÄĐǅÀÄĉǅ
ĄĔðĐØĐÅĉǅÀÄǅĉÄéŝÄĉǅĂĔ¹éØÅÄĉƞǅ:ÄĉǅĉÄéŝÄĉǅĉöðĐǅĔĉĉØǅĔðǅÏöąïĐǅĄĔØǅĂÄąïÄĐǅ
ĔĥǅºðÀØÀĐĉǅÀÄǅĉÄǅĂąÅĉÄðĐÄąǅÀðĉǅÀØÏÏÅąÄðĐĉǅºöðĐÄĥĐÄĉƟǅÀÄǅĉÄǅ
ĂąöïöĔğöØąƞ
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GĔïĦïǅÏØĐǅÀĔǅƻĠööŝðÐƼǅƠǅÄééÄǅØÀÄǅÀÄĉǅÐąØºĔéĐÄĔąĉǅ
¹ØöǅÀÄǅïðØËąÄǅ¹ÅðÅğöéÄƞǅ�ðǅÅºÕðÐÄƟǅØéĉǅéĔØǅöÏÏąÄðĐǅéÄǅ
ÐÜĐÄǅÄĐǅéÄǅºöĔğÄąĐƞǅ�ééÄǅĉƾÄðÐÐÄǅÀöðºǅÀðĉǅÀÄĉǅĂąöãÄĐĉǅƣ

UĔÄǅºÄǅĉöØĐǅÄðǅÄðĐąÄĐØÄðƟǅĉĔąǅéÄǅ�oǅöĔǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƟǅĂąéÄąǅÀÄǅ
ĉÄĉǅĂąöãÄĐĉǅÄĉĐǅĐąËĉǅĂöĉØĐØÏƞǅ�ÄéǅïöðĐąÄǅĔǅąÄºąĔĐÄĔąǅĄĔƾöðǅÄĉĐǅ
ÀĦðïØĄĔÄƟǅĄĔƾöðǅĂÄĔĐǅĉƾÄðÐÐÄąƟǅĂöĔąǅĉöØǅöĔǅĂöĔąǅéÄĉǅĔĐąÄĉƞǅ
SöĔąǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉƟǅºƾÄĉĐǅĔĉĉØǅĔðÄǅïðØËąÄǅÀÄǅïØÄĔĥǅºöððÜĐąÄǅéÄǅĂąöŝéǅ
ÄĐǅéÄĉǅºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉƞ
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öęǅGĔïĦïǅĐąğØééØĐǅĔĂąğðĐƞǅ:ÄǅÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÄĉĐǅ
ąÄĉĂÄºĐÅǅÄĐǅéƾąĐØºéÄǅÄĉĐǅïĔĉðĐƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĉöðǅØïĂéØºĐØöðǅÄĐǅĉǅĂöéĦğéÄðºÄǅ
ÀðĉǅéÄǅĐąğØéƞǅ�ééÄǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĂÕöĐöĉǅÄĐǅéÄĉǅĂĔ¹éØÄǅƠǅÀÄĉǅĐ°ºÕÄĉǅĂÄĔǅÕ¹ØĐĔÄééÄĉǅ
ĂöĔąǅĔðÄǅĔĥØéØØąÄǅĂĔÅąØºĔéĐąØºÄƞǅ�ééÄǅǅĐąöĔğÅǅĔðÄǅĉöéĔĐØöðǅĂöĔąǅąÄĉĂÄºĐÄąǅéÄǅ
ÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÀÄĉǅÄðÏðĐĉǅƠǅĔðÄǅÅĐöØéÄǅĉĔąǅºÕĄĔÄǅğØĉÐÄƞǅ

:G+ǅǯǅ
�V��`+o+`�

ţŢŢǅǧǅ+ïĂºĐǅĂöĉØĐØÏ
:ÄǅºðÀØÀĐǅĂĔ¹éØÄǅÀÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÅºąØĐÄĉǅöĔǅĔÀØöğØĉĔÄééÄĉǅ
ØðĐÅąÄĉĉðĐÄĉǅÄĐǅĂÄąĐØðÄðĐÄĉƞǅ+ÀÅéÄïÄðĐƟǅºÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÀöØğÄðĐǅ
ĐąÀĔØąÄǅéǅĂÄąĉöððéØĐÅǅÄĐǅéƾï¹ØĐØöðǅÀĔǅºðÀØÀĐƞǅ

GĔïĦïǅĂąĐÐÄǅéǅðöĔğÄééÄǅƠǅÄééÄǅĂąĐØºØĂÄǅ²ǅĔðÄǅ
ºöĔąĉÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅÀƾGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅĔðÄǅ
ºïĂÐðÄǅÀÄǅĂąÅğÄðĐØöðǅÄĐǅÀÄǅéĔĐĐÄǅºöðĐąÄǅéÄǅ
ºðºÄąǅÀĔǅĉÄØðƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĄĔƾÄééÄǅÄĉĐǅĉÄðĉØ¹éÄǅ²ǅÀÄĉǅ
ºĔĉÄĉǅĉöºØéÄĉƞǅZØǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅºöððÜĐǅĂĉǅGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅØéǅØąǅ
Ăąö¹¹éÄïÄðĐǅĉƾØðÏöąïÄąǅĉĔąǅéÄǅĉĔãÄĐǅÄĐǅĂĂąÄðÀąǅĂÄĔĐƴÈĐąÄǅÀÄĉǅºÕöĉÄĉǅ
Ðą°ºÄǅ²ǅGĔïĦïƞ
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ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

UĔðÀǅöðǅąÄºÕÄąºÕÄǅĉöðǅðöïǅĉĔąǅ:ØðæÄÀ+ðƟǅöðǅðÄǅ
ĐąöĔğÄǅĂĉǅéÄǅĂąöŝéǅÀƾGĔïĦïƞǅ�ééÄǅðƾǅĂĉǅÏØĐǅºÄǅ
ĐąğØéǅĂöĔąǅĉǅąÄºÕÄąºÕÄǅÀƾÄïĂéöØƞ

SöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƟǅéÄǅĂąöŝéǅ:ØðæÄÀ+ðǅÄĉĐǅĔðǅÅéÅïÄðĐǅĄĔØǅğØÄðĐǅºöïĂéÅĐÄąǅ
éÄǅ�oƞǅ+éǅéĔØǅĂÄąïÄĐǅÀƾÄðǅĉğöØąǅĂéĔĉǅĉĔąǅĉöðǅºðÀØÀĐǅƠǅĂÕöĐöĉƟǅąÅĉÄĔƟǅ
ÄĥĂÅąØÄðºÄĉǅĂąöÏÄĉĉØöððÄééÄĉǅƮöĔǅðöðƯǅÀÅĐØééÅÄĉƟǅºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÄĐǅ
ºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉƞǅ

S�Zǅ��ǅ
:+A8��+A

�ðǅŤŢţūƟǅĂéĔĉǅÀÄǅŧŢǧǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĔĐØéØĉÄðĐǅ
:ØðæÄÀ+ðǅĂöĔąǅĐąöĔğÄąǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉǅÄĐǅĉÄǅÏØąÄǅĔðǅğØĉǅĉĔąǅéÄĉǅ
ºðÀØÀĐĔąÄĉǅĄĔƾØéĉǅąÄ½öØğÄðĐƞ

GĔïĦïǅÄĉĐǅºĐØğÄǅĉĔąǅ+ðĉĐÐąïƞǅZöðǅĂąöŝéǅÄĉĐǅ
ĂĔ¹éØºǅƠǅĐöĔĐǅéÄǅïöðÀÄǅĂÄĔĐǅğöØąǅĉÄĉǅĂĔ¹éØºĐØöðĉƟǅ
éØæÄĉǅÄĐǅºöïïÄðĐØąÄĉƞ

:ÄĉǅØïÐÄĉǅĉöðĐǅĂéĔĐùĐǅ¹ÄééÄĉǅÄĐǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅĐąöĔğÄǅąØÄðǅÀǄØðĄĔØÅĐðĐǅ
ĉĔąǅºÄǅºöïĂĐÄƞǅ�ÄǅĂéĔĉƟǅGĔïĦïǅÄĉĐǅĉĔØğØÄǅÄĐǅĉÄï¹éÄǅĂĂąÅºØÅÄǅÀÄĉǅ
ĔĐØéØĉĐÄĔąĉǅÀƾØðĉĐÐąïƞǅdðǅĂąöŝéǅĔǅŝðéǅĉĉÄīǅĉØïĂéÄǅÄĐǅÐąÅ¹éÄǅĄĔØǅ
ĂöĔąąǅãöĔÄąǅÄðǅĉǅÏğÄĔąƞ
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GĔïĦïǅǅĂĔ¹éØÅǅĔðÄǅĂÕöĐöǅĂéĔĐùĐǅĉö¹ąÄǅÀÄǅ
ºÄĐǅĂÅąöǅÄðĐąÄǅºöĂØðÄĉǅƠǅąØÄðǅÀÄǅĐąËĉǅ
ØðĄĔØÅĐðĐǅĂöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƞ

ö̀ĔĐÄÏöØĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĔĥǅĂĔ¹éØºĐØöðĉǅĄĔØǅïöðĐąÄðĐǅĔðÄǅºöðĉöïïĐØöðǅ
ÀƾéºööéǅöĔǅĂØąÄƟǅÀÄǅĉĔ¹ĉĐðºÄĉǅØééÅÐéÄĉƞǅZƾØéǅðƾÄĉĐǅĂĉǅØðĐÄąÀØĐǅÀÄǅĉƾïĔĉÄąǅ
ÄĐǅÀÄǅéÄǅĂąĐÐÄąǅğÄºǅĉÄĉǅïØĉƟǅïØĉǅØéǅÄĉĐǅĂąÅÏÅą¹éÄǅÀÄǅéÄǅÏØąÄǅğØǅĔðǅ
ĂąöŝéǅĂÄąĉöððÄéƟǅğÄºǅĔðǅĂĉÄĔÀöǅĄĔØǅðƾÄĉĐǅĂĉǅĉĉöºØÅǅ²ǅğöĐąÄǅðöïƞ

�GAZG@@�`+GAǅ
�ƾ�:�GG:

ŧŦǅǧ

Ŧŧǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

:ÄĉǅąÄïąĄĔÄĉǅÀÅĉö¹éØÐÄðĐÄĉǅÏöðĐǅïéÕÄĔąÄĔĉÄïÄðĐǅĂąĐØÄǅÀÄǅéǅğØÄƞǅ
:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅĂÄĔĐǅĉÄǅ¹ĉÄąǅĉĔąǅºÄĉǅºöðĐÄðĔĉǅÄðǅéØÐðÄǅĂöĔąǅØïÐØðÄąǅéǅ
ąÅºĐØöðǅÀÄǅĉöðǅºðÀØÀĐǅ²ǅĔðÄǅĉØĐĔĐØöðǅĉØïØéØąÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅ
ĂąöÏÄĉĉØöððÄéƞǅ
+éǅĔąØĐǅÅĐÅǅĂąÅÏÅą¹éÄǅĄĔƾØéǅĦǅąÅĂöðÀąÄǅğÄºǅÀØĂéöïĐØÄƟǅĄĔƾØéǅéÄĉǅØÐðöąÄǅ
öĔǅĄĔƾØéǅéÄĉǅĉĔĂĂąØïÄƞ

SVGSGZǅ
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ZĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïƟǅ@ĥØïÄǅĉÄǅé°ºÕÄǅÄĐǅ
ąÅĂöðÀǅÀÄǅïðØËąÄǅğØöéÄðĐÄǅ²ǅÀÄĉǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ÀÅĉö¹éØÐÄðĐĉƞǅZðĉǅŝéĐąÄǅƣ

ÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅÀÅºéąÄðĐǅğöØąǅąÄÏĔĉÅǅĔðǅ
ºðÀØÀĐǅ²ǅºĔĉÄǅÀÄǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ØðĂĂąöĂąØÅĉǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƞ
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GĔïĦïǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĉÄéŝÄĉƟǅÄĐǅĂĉǅĄĔƾĔðǅĂÄĔǅƣǅ
�ééÄǅØïÄǅĉÄǅïÄĐĐąÄǅÄðǅğðĐǅĉĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïǅ
ÄĐǅĐąğØééÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅĄĔƾÄééÄǅĂąĐÐÄǅğÄºǅ
éÄĉǅĔĐąÄĉƞ

ZØǅĄĔÄéĄĔÄĉǅąĐØºéÄĉǅğöĔĉǅÀØĉÄðĐǅĄĔÄǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĉöðĐǅééÄąÐØĄĔÄĉǅĔĥǅ
ĉÄéŝÄĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĐöĔĐÄÏöØĉǅƠǅĐöĔĐǅÀÅĂÄðÀǅÀÄǅéǅïØĉÄǅÄðǅĉºËðÄƟǅÄĐǅÀÄĉǅ
ĄĔðĐØĐÅĉǅÀÄǅĉÄéŝÄĉǅĂĔ¹éØÅÄĉƞǅ:ÄĉǅĉÄéŝÄĉǅĉöðĐǅĔĉĉØǅĔðǅÏöąïĐǅĄĔØǅĂÄąïÄĐǅ
ĔĥǅºðÀØÀĐĉǅÀÄǅĉÄǅĂąÅĉÄðĐÄąǅÀðĉǅÀØÏÏÅąÄðĐĉǅºöðĐÄĥĐÄĉƟǅÀÄǅĉÄǅ
ĂąöïöĔğöØąƞ
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Ťŧǧ
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ũťǧ

GĔïĦïǅÏØĐǅÀĔǅƻĠööŝðÐƼǅƠǅÄééÄǅØÀÄǅÀÄĉǅÐąØºĔéĐÄĔąĉǅ
¹ØöǅÀÄǅïðØËąÄǅ¹ÅðÅğöéÄƞǅ�ðǅÅºÕðÐÄƟǅØéĉǅéĔØǅöÏÏąÄðĐǅéÄǅ
ÐÜĐÄǅÄĐǅéÄǅºöĔğÄąĐƞǅ�ééÄǅĉƾÄðÐÐÄǅÀöðºǅÀðĉǅÀÄĉǅĂąöãÄĐĉǅƣ

UĔÄǅºÄǅĉöØĐǅÄðǅÄðĐąÄĐØÄðƟǅĉĔąǅéÄǅ�oǅöĔǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƟǅĂąéÄąǅÀÄǅ
ĉÄĉǅĂąöãÄĐĉǅÄĉĐǅĐąËĉǅĂöĉØĐØÏƞǅ�ÄéǅïöðĐąÄǅĔǅąÄºąĔĐÄĔąǅĄĔƾöðǅÄĉĐǅ
ÀĦðïØĄĔÄƟǅĄĔƾöðǅĂÄĔĐǅĉƾÄðÐÐÄąƟǅĂöĔąǅĉöØǅöĔǅĂöĔąǅéÄĉǅĔĐąÄĉƞǅ
SöĔąǅéÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉƟǅºƾÄĉĐǅĔĉĉØǅĔðÄǅïðØËąÄǅÀÄǅïØÄĔĥǅºöððÜĐąÄǅéÄǅĂąöŝéǅ
ÄĐǅéÄĉǅºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉƞ
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ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ

:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅǅĐąöĔğÅǅºÄĐǅąĐØºéÄǅĉĔąǅéÄǅĉØĐÄǅÀÄǅéǅºąËºÕÄǅ
öęǅGĔïĦïǅĐąğØééØĐǅĔĂąğðĐƞǅ:ÄǅÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÄĉĐǅ
ąÄĉĂÄºĐÅǅÄĐǅéƾąĐØºéÄǅÄĉĐǅïĔĉðĐƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĉöðǅØïĂéØºĐØöðǅÄĐǅĉǅĂöéĦğéÄðºÄǅ
ÀðĉǅéÄǅĐąğØéƞǅ�ééÄǅĂąÄðÀǅÀÄĉǅĂÕöĐöĉǅÄĐǅéÄĉǅĂĔ¹éØÄǅƠǅÀÄĉǅĐ°ºÕÄĉǅĂÄĔǅÕ¹ØĐĔÄééÄĉǅ
ĂöĔąǅĔðÄǅĔĥØéØØąÄǅĂĔÅąØºĔéĐąØºÄƞǅ�ééÄǅǅĐąöĔğÅǅĔðÄǅĉöéĔĐØöðǅĂöĔąǅąÄĉĂÄºĐÄąǅéÄǅ
ÀąöØĐǅ²ǅéƾØïÐÄǅÀÄĉǅÄðÏðĐĉǅƠǅĔðÄǅÅĐöØéÄǅĉĔąǅºÕĄĔÄǅğØĉÐÄƞǅ

:G+ǅǯǅ
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ţŢŢǅǧǅ+ïĂºĐǅĂöĉØĐØÏ
:ÄǅºðÀØÀĐǅĂĔ¹éØÄǅÀÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÅºąØĐÄĉǅöĔǅĔÀØöğØĉĔÄééÄĉǅ
ØðĐÅąÄĉĉðĐÄĉǅÄĐǅĂÄąĐØðÄðĐÄĉƞǅ+ÀÅéÄïÄðĐƟǅºÄĉǅĂąöÀĔºĐØöðĉǅÀöØğÄðĐǅ
ĐąÀĔØąÄǅéǅĂÄąĉöððéØĐÅǅÄĐǅéƾï¹ØĐØöðǅÀĔǅºðÀØÀĐƞǅ

GĔïĦïǅĂąĐÐÄǅéǅðöĔğÄééÄǅƠǅÄééÄǅĂąĐØºØĂÄǅ²ǅĔðÄǅ
ºöĔąĉÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅÀƾGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅĔðÄǅ
ºïĂÐðÄǅÀÄǅĂąÅğÄðĐØöðǅÄĐǅÀÄǅéĔĐĐÄǅºöðĐąÄǅéÄǅ
ºðºÄąǅÀĔǅĉÄØðƞ

�ğÄºǅºÄĐĐÄǅĂĔ¹éØºĐØöðƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĄĔƾÄééÄǅÄĉĐǅĉÄðĉØ¹éÄǅ²ǅÀÄĉǅ
ºĔĉÄĉǅĉöºØéÄĉƞǅZØǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅºöððÜĐǅĂĉǅGºĐö¹ąÄǅVöĉÄƟǅØéǅØąǅ
Ăąö¹¹éÄïÄðĐǅĉƾØðÏöąïÄąǅĉĔąǅéÄǅĉĔãÄĐǅÄĐǅĂĂąÄðÀąǅĂÄĔĐƴÈĐąÄǅÀÄĉǅºÕöĉÄĉǅ
Ðą°ºÄǅ²ǅGĔïĦïƞ
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ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

UĔðÀǅöðǅąÄºÕÄąºÕÄǅĉöðǅðöïǅĉĔąǅ:ØðæÄÀ+ðƟǅöðǅðÄǅ
ĐąöĔğÄǅĂĉǅéÄǅĂąöŝéǅÀƾGĔïĦïƞǅ�ééÄǅðƾǅĂĉǅÏØĐǅºÄǅ
ĐąğØéǅĂöĔąǅĉǅąÄºÕÄąºÕÄǅÀƾÄïĂéöØƞ

SöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƟǅéÄǅĂąöŝéǅ:ØðæÄÀ+ðǅÄĉĐǅĔðǅÅéÅïÄðĐǅĄĔØǅğØÄðĐǅºöïĂéÅĐÄąǅ
éÄǅ�oƞǅ+éǅéĔØǅĂÄąïÄĐǅÀƾÄðǅĉğöØąǅĂéĔĉǅĉĔąǅĉöðǅºðÀØÀĐǅƠǅĂÕöĐöĉƟǅąÅĉÄĔƟǅ
ÄĥĂÅąØÄðºÄĉǅĂąöÏÄĉĉØöððÄééÄĉǅƮöĔǅðöðƯǅÀÅĐØééÅÄĉƟǅºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÄĐǅ
ºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉƞǅ

S�Zǅ��ǅ
:+A8��+A

�ðǅŤŢţūƟǅĂéĔĉǅÀÄǅŧŢǧǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĔĐØéØĉÄðĐǅ
:ØðæÄÀ+ðǅĂöĔąǅĐąöĔğÄąǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉǅÄĐǅĉÄǅÏØąÄǅĔðǅğØĉǅĉĔąǅéÄĉǅ
ºðÀØÀĐĔąÄĉǅĄĔƾØéĉǅąÄ½öØğÄðĐƞ

GĔïĦïǅÄĉĐǅºĐØğÄǅĉĔąǅ+ðĉĐÐąïƞǅZöðǅĂąöŝéǅÄĉĐǅ
ĂĔ¹éØºǅƠǅĐöĔĐǅéÄǅïöðÀÄǅĂÄĔĐǅğöØąǅĉÄĉǅĂĔ¹éØºĐØöðĉƟǅ
éØæÄĉǅÄĐǅºöïïÄðĐØąÄĉƞ

:ÄĉǅØïÐÄĉǅĉöðĐǅĂéĔĐùĐǅ¹ÄééÄĉǅÄĐǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅðÄǅĐąöĔğÄǅąØÄðǅÀǄØðĄĔØÅĐðĐǅ
ĉĔąǅºÄǅºöïĂĐÄƞǅ�ÄǅĂéĔĉƟǅGĔïĦïǅÄĉĐǅĉĔØğØÄǅÄĐǅĉÄï¹éÄǅĂĂąÅºØÅÄǅÀÄĉǅ
ĔĐØéØĉĐÄĔąĉǅÀƾØðĉĐÐąïƞǅdðǅĂąöŝéǅĔǅŝðéǅĉĉÄīǅĉØïĂéÄǅÄĐǅÐąÅ¹éÄǅĄĔØǅ
ĂöĔąąǅãöĔÄąǅÄðǅĉǅÏğÄĔąƞ

��d�GdSǅ��ǅ
"G::Gp�VZ

GĔïĦïǅǅĂĔ¹éØÅǅĔðÄǅĂÕöĐöǅĂéĔĐùĐǅĉö¹ąÄǅÀÄǅ
ºÄĐǅĂÅąöǅÄðĐąÄǅºöĂØðÄĉǅƠǅąØÄðǅÀÄǅĐąËĉǅ
ØðĄĔØÅĐðĐǅĂöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƞ

ö̀ĔĐÄÏöØĉƟǅĐĐÄðĐØöðǅĔĥǅĂĔ¹éØºĐØöðĉǅĄĔØǅïöðĐąÄðĐǅĔðÄǅºöðĉöïïĐØöðǅ
ÀƾéºööéǅöĔǅĂØąÄƟǅÀÄǅĉĔ¹ĉĐðºÄĉǅØééÅÐéÄĉƞǅZƾØéǅðƾÄĉĐǅĂĉǅØðĐÄąÀØĐǅÀÄǅĉƾïĔĉÄąǅ
ÄĐǅÀÄǅéÄǅĂąĐÐÄąǅğÄºǅĉÄĉǅïØĉƟǅïØĉǅØéǅÄĉĐǅĂąÅÏÅą¹éÄǅÀÄǅéÄǅÏØąÄǅğØǅĔðǅ
ĂąöŝéǅĂÄąĉöððÄéƟǅğÄºǅĔðǅĂĉÄĔÀöǅĄĔØǅðƾÄĉĐǅĂĉǅĉĉöºØÅǅ²ǅğöĐąÄǅðöïƞ

�GAZG@@�`+GAǅ
�ƾ�:�GG:

ŧŦǅǧ

Ŧŧǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

:ÄĉǅąÄïąĄĔÄĉǅÀÅĉö¹éØÐÄðĐÄĉǅÏöðĐǅïéÕÄĔąÄĔĉÄïÄðĐǅĂąĐØÄǅÀÄǅéǅğØÄƞǅ
:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅĂÄĔĐǅĉÄǅ¹ĉÄąǅĉĔąǅºÄĉǅºöðĐÄðĔĉǅÄðǅéØÐðÄǅĂöĔąǅØïÐØðÄąǅéǅ
ąÅºĐØöðǅÀÄǅĉöðǅºðÀØÀĐǅ²ǅĔðÄǅĉØĐĔĐØöðǅĉØïØéØąÄǅÀðĉǅéÄǅºÀąÄǅ
ĂąöÏÄĉĉØöððÄéƞǅ
+éǅĔąØĐǅÅĐÅǅĂąÅÏÅą¹éÄǅĄĔƾØéǅĦǅąÅĂöðÀąÄǅğÄºǅÀØĂéöïĐØÄƟǅĄĔƾØéǅéÄĉǅØÐðöąÄǅ
öĔǅĄĔƾØéǅéÄĉǅĉĔĂĂąØïÄƞ

SVGSGZǅ
+A�SSVGSV+�Z

ZĔąǅĉöðǅĂąöŝéǅ+ðĉĐÐąïƟǅ@ĥØïÄǅĉÄǅé°ºÕÄǅÄĐǅ
ąÅĂöðÀǅÀÄǅïðØËąÄǅğØöéÄðĐÄǅ²ǅÀÄĉǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ÀÅĉö¹éØÐÄðĐĉƞǅZðĉǅŝéĐąÄǅƣ

ÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅÀÅºéąÄðĐǅğöØąǅąÄÏĔĉÅǅĔðǅ
ºðÀØÀĐǅ²ǅºĔĉÄǅÀÄǅºöïïÄðĐØąÄĉǅ
ØðĂĂąöĂąØÅĉǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƞ

ţţǧ
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dðǅïÄĉĉÐÄǅĂöĉØĐØÏǅĂöĔąǅéÄĉǅºöééËÐĔÄĉǅÀÄǅĐąğØéǅ
ĄĔØǅºöïĂöąĐÄǅĐöĔĐÄÏöØĉǅĂéĔĉØÄĔąĉǅÏĔĐÄĉǅ
ÀƾöąĐÕöÐąĂÕÄƞ

GĔïĦïǅºöïïĔðØĄĔÄǅĉöðǅĐĐºÕÄïÄðĐǅĔǅĐąğØéƞǅdðǅąÄºąĔĐÄĔąǅ
ĂąÅÏËąÄąǅĔðǅºðÀØÀĐǅĄĔØǅØïÄǅÄĐǅïöðĐąÄǅºÄǅĄĔƾØéǅÏØĐƟǅ²ǅĔðǅºðÀØÀĐǅĄĔØǅ
ĉÄǅĂéØðĐǅĄĔöĐØÀØÄððÄïÄðĐƞǅ@ØĉǅĐĐÄðĐØöðǅĔĥǅÏĔĐÄĉǅƣǅ�ééÄĉǅĂÄĔğÄðĐǅ
ÏØąÄǅÀöĔĐÄąǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅÀÄǅĉǅºĂºØĐÅǅ²ǅºöïïĔðØĄĔÄąƞ

+@S:+��`+GAǅǯǅ
GV`(G#V�S(�

ũŨǅǧ

ŤŦǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

SąĐÐÄǅÀÄǅ¹éÐĔÄĉƟǅąĐØºéÄĉǅÄĐǅĉöðÀÐÄĉǅƠǅĉĔąǅĉöðǅ
Ăąöŝéǅ`ĠØĐĐÄąƟǅGĔïĦïǅïöðĐąÄǅĄĔƾÄééÄǅĉƾØðÏöąïÄǅ
ĉĔąǅÀÄĉǅĉĔãÄĐĉǅÀÄǅĉöºØÅĐÅǅÄĐǅĄĔƾÄééÄǅĉƾØðĐÅąÄĉĉÄǅ
²ǅéǅĂöéØĐØĄĔÄƞ

ZƾØéǅãĔÐÄǅéÄǅºðÀØÀĐǅĉĔąǅĉÄĉǅöĂØðØöðĉǅĂöéØĐØĄĔÄĉƟǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅÏØĐǅĂąÄĔğÄǅ
ÀÄǅÀØĉºąØïØðĐØöðƞǅ�ðǅąÄğðºÕÄƟǅØéǅĂÄĔĐǅĂĂąÅºØÄąǅéƾØðĐÅąÈĐǅÀĔǅºðÀØÀĐǅ
ĂöĔąǅÀÄĉǅĉĔãÄĐĉǅÀƾºĐĔéØĐÅƟǅĉĔąǅéÄǅÏØĐǅĄĔƾØéǅĉƾØðÏöąïÄǅÄĐǅĄĔƾØéǅØðğØĐÄǅ²ǅĔðǅ
ÀÅ¹ĐǅØðĐÅąÄĉĉðĐƞ

GS+A+GAZǅ
SG:+`+Ud�Z

ţťǅǧ

ǅ

Ūŧǅǧ �ğØĉǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉ

SöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƟǅéÄǅĂąöŝéǅ:ØðæÄÀ+ðǅÄĉĐǅĔðǅÅéÅïÄðĐǅĄĔØǅğØÄðĐǅºöïĂéÅĐÄąǅ
éÄǅ�oƞǅ+éǅéĔØǅĂÄąïÄĐǅÀƾÄðǅĉğöØąǅĂéĔĉǅĉĔąǅĉöðǅºðÀØÀĐǅƠǅĂÕöĐöĉƟǅąÅĉÄĔƟǅ
ÄĥĂÅąØÄðºÄĉǅĂąöÏÄĉĉØöððÄééÄĉǅƮöĔǅðöðƯǅÀÅĐØééÅÄĉƟǅºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÄĐǅ
ºÄðĐąÄĉǅÀƾØðĐÅąÈĐĉƞǅ

SĉǅÀÄǅĂÕöĐöǅÀÄǅĂąöŝéƟǅĂÄĔǅÀƾÄĥĂÅąØÄðºÄĉǅÄĐǅ
ĂĉǅÀÄǅąÄºöïïðÀĐØöðĉǅƠǅ
@ĥǅǅÏØĐǅéÄǅïØðØïĔïǅĉĔąǅ:ØðæÄÀ+ðƞ

SVG"+:ǅ:+A8��+Aǅ
+A�G@S:�`

�ðǅŤŢţūƟǅĂéĔĉǅÀÄǅŧŢǧǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅĔĐØéØĉÄðĐǅ
:ØðæÄÀ+ðǅĂöĔąǅĐąöĔğÄąǅÀÄĉǅºðÀØÀĐĉǅÄĐǅĉÄǅÏØąÄǅĔðǅğØĉǅĉĔąǅéÄĉǅ
ºðÀØÀĐĔąÄĉǅĄĔƾØéĉǅąÄ½öØğÄðĐƞ

@ĥǅĉÄï¹éÄǅĉƾØðĐÅąÄĉĉÄąǅ²ǅ
éƾÕØĉĐöØąÄǅÄĐǅéƾÄĉĐÕÅĐØĄĔÄǅÐĦƞǅ
SÄĔǅØïĂöąĐÄǅºÄǅĄĔƾÄðǅĂÄðĉÄǅéÄǅ
ąÄºąĔĐÄĔąƟǅØéǅéĔØǅÄĉĐǅØðĐÄąÀØĐǅÀÄǅ
ąÄÏĔĉÄąǅĔðǅºðÀØÀĐǅ²ǅºĔĉÄǅÀÄǅ
ĉöðǅöąØÄðĐĐØöðǅĉÄĥĔÄééÄƟǅĉöðǅ
ÐÄðąÄǅöĔǅÀÄĉǅïöÄĔąĉƞǅ

GV+�A`�`+GAǅ
Z�ud�::�ǅ
ZdSSGZ��

+:ǅ�Z`ǅ+::�#�:ǅ�ƾd`+:+Z�Vǅ
��ǅ�V+`�V�ǅSGdVǅV�"dZ�Vǅ
dAǅ��A�+��`ǅƣ
ZØǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅéƾĔĐØéØĉÄƟǅöðǅÀØĐǅĄĔÄǅéÄǅ
ºðÀØÀĐǅÏØĐǅéƾö¹ãÄĐǅÀÄǅ
ÀØĉºąØïØðĐØöðƞǅ+éǅðÄǅÀöØĐǅĂĉǅĉÄǅ
éØĉĉÄąǅÏØąÄǆƠǅØéǅĂÄĔĐǅØðÏöąïÄąǅéǅãĔĉĐØºÄǅ
ÀÄǅºÄĐĐÄǅØðÏąºĐØöðǅÄðǅĂöąĐðĐǅĂéØðĐÄǅ
öĔǅÄðǅĉØĉØĉĉðĐǅéÄĉǅĂąĔÀǄÕöïïÄĉƞ

:ÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅǅĐąöĔğÅǅĂéĔĉØÄĔąĉǅ
ĂĔ¹éØºĐØöðĉǅĄĔØǅéØĉĉÄðĐǅ
ÄðĐÄðÀąÄǅĄĔÄǅ@ĥǅÄĉĐǅ
¹öĔÀÀÕØĉĐÄƞǅSÄĔǅØïĂöąĐÄǅºÄǅĄĔƾØéǅ
ÄðǅĂÄðĉÄƟǅØéǅÄĉĐǅØééÅÐéǅÀÄǅąÄÏĔĉÄąǅ
ĔðǅÄïĂéöØǅ²ǅºĔĉÄǅÀÄǅéǅąÄéØÐØöðƞǅ
�ƾÄĉĐǅéÄǅºÕöØĥǅÀÄǅºÕºĔðǅÀðĉǅĔðǅ
ÅĐĐǅéÝĄĔÄǅƣ

V�:+#+GA

+:ǅ�Z`ǅ+::�#�:ǅ�ƾd`+:+Z�Vǅ
��ǅ�V+`�V�ǅSGdVǅV�"dZ�Vǅ
dAǅ��A�+��`ǅƣ
ZØǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅéƾĔĐØéØĉÄƟǅöðǅÀØĐǅĄĔÄǅéÄǅ
ºðÀØÀĐǅÏØĐǅéƾö¹ãÄĐǅÀÄǅ
ÀØĉºąØïØðĐØöðƞǅ+éǅðÄǅÀöØĐǅĂĉǅĉÄǅ
éØĉĉÄąǅÏØąÄǆƠǅØéǅĂÄĔĐǅØðÏöąïÄąǅéǅãĔĉĐØºÄǅ
ÀÄǅºÄĐĐÄǅØðÏąºĐØöðǅÄðǅĂöąĐðĐǅĂéØðĐÄǅ
öĔǅÄðǅĉØĉØĉĉðĐǅéÄĉǅĂąĔÀǄÕöïïÄĉƞ

ÄÕðºÄǅÄĉĐǅĔðǅąÅĉÄĔǅĉöºØéǅÀÅÀØÅǅĔĥǅºąÅĐØÏĉǅĂöĔąǅĂąĐÐÄąǅÀÄĉǅ
ĂöąĐÏöéØöĉǅƠǅÀÄĉǅºĐéöÐĔÄĉǅÀÄǅéÄĔąǅĐąğØéǅÀÄǅºąÅĐØöðƞǅSöĔąǅéÄĉǅïÅĐØÄąĉǅÀÄǅ
éǅĂÕöĐöƟǅÀÄǅéǅºöïïĔðØºĐØöðǅöĔǅÀĔǅÐąĂÕØĉïÄƟǅĔðǅĂąöŝéǅ¹ØÄðǅÄðĐąÄĐÄðĔǅ
ĂÄĔĐǅąÄïĂéºÄąǅĔðǅĉØĐÄǅØðĐÄąðÄĐǅöĔǅĔðǅĂąöŝéǅ:ØðæÄÀ+ðƞ

`�:�A`ǅǯǅ
�V��`+o+`�

:ÄǅĂąöŝéǅÀÄǅ@ĥØïÄǅÄĉĐǅĐąËĉǅºöïĂéÄĐǅƠǅ
öðǅĦǅąÄºöððÜĐǅĉöðǅØÀÄðĐØĐÅǅÐąĂÕØĄĔÄƟǅÄĐǅ¹ÄĔºöĔĂǅÀÄǅ
ĉÄĉǅĐąğĔĥǅĉöðĐǅĂĂąÅºØÅĉǅÀÄǅéǅºöïïĔðĔĐÅǅ
ÄÕðºÄƞ

�ÄĔĥǅöĂĐØöðĉǅƠǅĉöØĐǅ@ĥØïÄǅĔĐØéØĉÄǅĔðǅĂĉÄĔÀöǅĉĔąǅ"ºÄ¹ööæƟǅĉöØĐǅØéǅðƾĔĐØéØĉÄǅ
ĂĉǅÀĔǅĐöĔĐǅ"ºÄ¹ööæƞǅSöĔąǅĔðǅąÄºąĔĐÄĔąƟǅéƾ¹ĉÄðºÄǅÀÄǅºöðĐÄðĔĉǅĉĔąǅĉöðǅ
ºðÀØÀĐǅĂÄĔĐǅĉØÐðØŝÄąǅĄĔƾØéǅðƾÄĉĐǅĂĉǅºĐØÏǅĉĔąǅéÄĉǅąÅĉÄĔĥǅĉöºØĔĥƞǅZØǅ
@ĥØïÄǅąÄºÕÄąºÕÄǅĔðǅĐąğØéǅÀÄǅÐąĂÕØĉĐÄƟǅØéǅðƾÄĉĐǅĂĉǅ¹öðǅĉØÐðÄǅĄĔƾØéǅ
ðƾĔĐØéØĉÄǅĂĉǅºÄǅÐÄðąÄǅÀƾöĔĐØéĉǅĂöĔąǅºöïïĔðØĄĔÄąǅöĔǅĉÄǅĐÄðØąǅĔǅºöĔąðĐǅ
ÀÄĉǅĐÄðÀðºÄĉƞ

S�Zǅ��ǅSVG"+:ǅ
"���GG8

+éǅðƾÄĥØĉĐÄǅĔºĔðǅĂąöŝéǅĉöĔĉǅéÄǅðöïǅÀÄǅ
ƻ@ĥǅ ą̀öĔğÄąÄƼǅöĔǅƻ@ĥØïÄǅ ą̀öĔğÄąÄƼƞ

dðǅąÄºąĔĐÄĔąǅĂÄĔĐǅğöØąǅÀĔǅïéǅ²ǅĉğöØąǅĉØǅĉöðǅºðÀØÀĐǅÄĉĐǅ¹öðǅÄðǅ
öąĐÕöÐąĂÕÄǅƠǅĉöðǅ�oǅÄĐǅĉǅéÄĐĐąÄǅÀÄǅïöĐØğĐØöðǅĉöðĐǅąÄéĔĉǅĂąǅÀÄĉǅĂØąĉƟǅ
ÄĐǅéƾÄðĐąÄĐØÄðǅÄĉĐǅĔðǅÄĥïÄðǅöąéƞǅZØǅĉöðǅºðÀØÀĐǅĂĔ¹éØÄǅÀĔǅĐÄĥĐÄƟǅéÄǅ
ąÄºąĔĐÄĔąǅĂöĔąąǅĉÄǅÏØąÄǅĔðÄǅØÀÅÄǅÀÄǅĉÄĉǅºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÅºąØĐÄĉǅÄĐǅ
ºöïïĔðØºĐØöððÄééÄĉƞ

�uSV�ZZ+GAǅǯǅ
GV`(G#V�S(�

@ĥØïÄǅÄĉĐǅÀöĔÅǅğÄºǅéÄĉǅïöĐĉǅƠǅĉöðǅ
öąĐÕöÐąĂÕÄǅÄĉĐǅØïĂÄºº¹éÄǅÄĐǅØéǅĉƾïĔĉÄǅ²ǅ
ãöĔÄąǅğÄºǅéÄĉǅïöĐĉƞ

ţƫťǅÀÄĉǅąÄºąĔĐÄĔąĉǅöðĐǅĂąØĉǅºöðŝðºÄǅÀðĉǅéÄĉǅ
ºöïĂÅĐÄðºÄĉǅÄðǅºöïïĔðØºĐØöðǅÀÄǅéÄĔąĉǅ
ºðÀØÀĐĉǅğØǅÀÄĉǅĂĔ¹éØºĐØöðĉǅÄðǅéØÐðÄǅǧ

!"#$%$#&'('
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dðǅïÄĉĉÐÄǅĂöĉØĐØÏǅĂöĔąǅéÄĉǅºöééËÐĔÄĉǅÀÄǅĐąğØéǅ
ĄĔØǅºöïĂöąĐÄǅĐöĔĐÄÏöØĉǅĂéĔĉØÄĔąĉǅÏĔĐÄĉǅ
ÀƾöąĐÕöÐąĂÕÄƞ

GĔïĦïǅºöïïĔðØĄĔÄǅĉöðǅĐĐºÕÄïÄðĐǅĔǅĐąğØéƞǅdðǅąÄºąĔĐÄĔąǅ
ĂąÅÏËąÄąǅĔðǅºðÀØÀĐǅĄĔØǅØïÄǅÄĐǅïöðĐąÄǅºÄǅĄĔƾØéǅÏØĐƟǅ²ǅĔðǅºðÀØÀĐǅĄĔØǅ
ĉÄǅĂéØðĐǅĄĔöĐØÀØÄððÄïÄðĐƞǅ@ØĉǅĐĐÄðĐØöðǅĔĥǅÏĔĐÄĉǅƣǅ�ééÄĉǅĂÄĔğÄðĐǅ
ÏØąÄǅÀöĔĐÄąǅéÄǅąÄºąĔĐÄĔąǅÀÄǅĉǅºĂºØĐÅǅ²ǅºöïïĔðØĄĔÄąƞ

+@S:+��`+GAǅǯǅ
GV`(G#V�S(�

ũŨǅǧ
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LES PROCÉDURES 
DE SUPPRESSION DE CONTENU

Contacter les responsables 
du site internet

Porter plainte auprès de la CNIL 
(Commission Nationale 

de l’informatique et des libertés)

Avec 
le formulaire 
de contact 

du site

Avec l’adresse 
mail de l’adminis-

trateur·trice trouvée 
dans les mentions 

légales du site

Par une lettre Par un formulaire 
en ligne

DÉLAI : 
2 MOIS

DROIT À L’EFFACEMENT
RGPD : Article 17 - Droit à l'effacement («droit à l'oubli»)

Qu’il s’agisse d’une photo gênante sur un site internet ou d’une donnée personnelle collectée par un organisme, vous pouvez obtenirson effacement si vous n’êtes pas ou plus d’accord avec son utilisation.

Vous pouvez demander aux moteurs 
de recherche de ne plus associer un contenu 
qui vous porte préjudice à votre nom et prénom. 
Dans ce cas, le contenu n’apparaîtra plus dans
la liste des résultats de recherche.

DROIT AU DÉRÉFÉRENCEMENT

Remplir le formulaire  en ligne
de demande de déréférencement 

pour chaque moteur de recherche !

Préciser l’adresse web
et bien motiver 

la demande.

Garder une trace 
de la demande 

par une capture d’écran 
pour adresser une plainte 
à la CNIL en cas de refus 

ou de non-réponse 
des moteurs 

de recherche.

DÉLAI : 
1 MOIS

Une production www.hinaura.fr



LES BASES DE LA MESSAGERIE EN LIGNE
Malgré quelques différences d’interfaces, les messageries en ligne ont le même fonctionnement.

Une fois connecté·e, voici comment s’y retrouver facilement.

ACCÈDER 
AUX DIFFÉRENTES 

BOÎTES AUX LETTRES

LES EMAILS

ÉCRIRE UN 
NOUVEL EMAIL

LES DIFFÉRENTES BOÎTES AUX LETTRES : 
La boîte de 
réception, pour 
consulter les 
emails reçus

Les courriers 
indésirables ou  
spams, les pubs 
ou les emails 
potentiellement 
dangereux

Les messages 
envoyés, 
pour retrouver 
les emails
que l’on a 
envoyés

La corbeille, 
pour jeter des 
emails ou 
retrouver un email
supprimé

Une production www.hinaura.fr



ENVOYER ET CONSULTER UN EMAIL

ENVOYER UN EMAIL CONSULTER UN EMAIL

Cliquer sur le bouton «écrire un nouveau message». 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre.

Dans la boîte de réception, cliquer sur l’email 
pour l’ouvrir.

Puis cliquer 
sur «envoyer»

Écrire en quelques mots 
la raison de l’email 

Écrire l’adresse email du destinataire

Écrire le texte de l’email

À

Objet

ENVOYER

Lire le texte de l’email

Télécharger des fichiers en pièce jointe

La pièce jointe, 
pour ajouter 
des fichiers 
à l’email

De

Objet

Lire la raison de l’email 

Lire l’adresse email de l’envoyeur

Répondre 
à l’envoyeur

Transférer l’email à 
d’autres personnes 

Une production www.hinaura.fr



ACTIVITÉ : 
C’EST QUOI UNE MESSAGERIE EN LIGNE ? 

Expliquer simplement ce qu’est une messagerie en ligne 
en utilisant l’exemple de la boîte en lettre. 

Imprimer la page suivante 
et découper les cartes.1 2 Décrire les différents éléments 

de la messagerie à l’aide des cartes. 

COMPTE DE MESSAGERIE EN LIGNE  
BOÎTE AUX LETTRES

ADRESSE MAIL 
ADRESSE POSTALE

MOT DE PASSE 
CLÉ

EMAIL 
COURRIER

Monsieur Guy
20 rue de la forêt 

2600O Valence

Une production www.hinaura.fr



VOIE D’ACCÈS POUR UNE DÉMARCHE EN LIGNE

ACCÈDER À NOTRE COMPTE PERSONNEL 
SUR LE SITE D’UNE ADMINISTRATION 

Avant on envoyait nos formulaires administratifs par courrier, 
maintenant beaucoup se remplissent en ligne. Voici comment 
comprendre facilement ce qui se passe derrière un écran.

Le contenu d’un formulaire 
papier et un formulaire 
en ligne est le même, 
SEUL LE SUPPORT CHANGE.

Un smartphone, une tablette, 
un ordinateur sont 

des moyens de transports. 

(On peut donc accèder à son 
espace en changeant de véhicule.)

Internet 
est la route

Une administration est comme 
un immeuble. Le hall d’entrée est 
la page d’accueil. Votre compte 

personnel est votre appartement 
que vous ouvrez grâce 

à votre mot de passe, votre clé.

VOUS ADMINISTRATION

Une production www.hinaura.fr
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TÉLÉVERSER OU TÉLÉCHARGER DES DOCUMENTS
Lors d’une démarche en ligne, il est possible de devoir téléverser ou télécharger des documents. 
Voici comment comprendre le fonctionnement de cet échange de donnée.

VOTRE ORDINATEUR 
OU SMARTPHONE

L’ORDINATEUR D’UNE 
ADMINISTRATION

Tous les contenus que l’on trouve en ligne sont rangés 
dans ce qui s’apparente à un immense garage. 

Vous pouvez à tout moment prendre ou déposer un carton 
(document, photo, film…). Cependant ces cartons ne sont pas 

déplacés de machines à machines, ils se dupliquent ! 

(Exemple : envoi d’un document, le carton jaune)

LOCAL
Les documents internes 

à une machine

LOCAL
Les documents internes 

à une machine

DISTANT
Les documents stockés en ligne

Une production www.hinaura.fr



FRANCECONNECT, C’EST QUOI ?

Cet identifiant / mot de passe lui ouvre
l’accès à un ensemble de sites administratifs. 

L’usager choisit l’identifiant / mot de passe 
d’une administration dont il est déjà utilisateur 

(parmi les 5 proposés).

FranceConnect permet de se connecter à un ensemble de sites administratifs en utilisant un 
seul identifiant / mot de passe.

ARGENT CITOYENNETÉ SANTÉ TRANSPORTS

RETRAITE FAMILLE TRAVAIL - 
ACTIVITÉ

VIE LOCALE

Identifiant_

Identifiant_

Identifiant_

Identifiant_

Identifiant_

Impôts
Fraude à la 
carte bancaire 
en ligne
TVA
…

Attestations 
fiscales
Retraite en 
ligne (Sécurité 
sociale)
…

Déclaration 
d’une 
naissance
Livret scolaire

Droits sociaux
Compte 
personnel 
de formation

Ville 
Commune
Agglomération
…

Passeport
Carte natio-
nale d’identité
Changement 
d’adresse
…

Couverture 
maladie 
universelle
Carte vitale
Droits sociaux
…

Permis 
de conduire
Immatricula-
tion d’un 
véhicule
…



SE CONNECTER À FRANCECONNECT

Cliquer sur le bouton 
« S’identifier 

avec FranceConnect »
Saisir 

ses identifiants

1 2 3 5 64

Se rendre sur le site 
administratif de la démarche 

à effectuer

Choisir le fournisseur 
d’identité où l’on possède 

un compte
Effectuer 

sa démarche

S’ASSURER DE : 

Posséder 
un numéro de 

sécurité sociale 
commençant 

par 1 ou 2

Posséder ou créer 
un compte 

opérationnel 
auprès d’un 

des fournisseurs 
d’identité 
suivants : 

Identifiant_



TOUS LES OUI COCHÉS ? 
        Je peux choisir

 ce fournisseur d’identité ! 

QUEL FOURNISSEUR D’IDENTITÉ CHOISIR ? 
La création d’un compte auprès d’un fournisseur d’identité s’effectue en fonction du profil de 
l’usager, de sa situation, ou des informations personnelles dont il·elle dispose. Voici leurs conditions :

Numéro fiscal

Revenu fiscal 
de référence

Si l’usager crée un compte Ameli, 
l’ensemble de ses démarches auprès 

de l’Assurance Maladie devra 
par la suite être réalisé en ligne.

OUI NON

OUI NON

Numéro de 
sécurité sociale

Affiliation 
à la MSA 

Coordonnées 
bancaires

Smartphone 
(Android ou IOS) 
pour utiliser 
l’application 
mobile

Carte vitale

OUI NON

OUI NON

OUI NON
Numéro 
d’accès en ligne 

OUI NON

Abonnement  
Orange ou Sosh

Pièce d’identité

Smartphone 
pour télécharger 
l’application 
nécessaire 
à l’inscription

OUI NON

OUI NON

OUI NON

OUI NON

OUI NON

OUI NON

Pièce d’identité 
française en 
cours de validité

Validation de sa 
pièce d’identité 
par un postier 
assermenté 
à domicile 
ou en bureau 
de poste

OUI NON

TOUS LES OUI COCHÉS ? 
        Je peux choisir

 ce fournisseur d’identité ! 

TOUS LES OUI COCHÉS ? 
        Je peux choisir

 ce fournisseur d’identité ! 

TOUS LES OUI COCHÉS ? 
        Je peux choisir

 ce fournisseur d’identité ! 

TOUS LES OUI COCHÉS ? 
        Je peux choisir

 ce fournisseur d’identité ! 


