
إنھا تُمثل وسیلة تعریفنا على الإنترنت ، "أنا رقمیاً"
كما أنھا تضاف إلى ھویتنا في العالم الطبیعي

ما ھي الھویة الرقمیة؟

العالم الطبیعي العالم الإلیكتروني
عبر الإنترنت

الھویة

 تتكون الھویة الرقمیة من:

 من أكون

تم نقل ھویتي الحقیقیة عبر 
الإنترنت: 

   - اللقب والاسم 
تاریخ المیلاد -

- المعرفات-

كلمة المرور-
بیانات شخصیة -

حساسة

         ما أعرضھ
ماذا

- اسم الشھرة
- الصورة الرمزیة

- حساب شخصي للعامة
- ما أنشره وأشاركھ

ما ینشره الآخرون 
عني:

- صور
- تعلیقات

- مقالات…

ما أفعلھ یقولون
عني

 الآثار الطوعیة أو غیر الطوعیة
التي أتركھا على الإنترنت :

- تردد الاستخدام
- وقت ماضي

- عادات التصفح
... -



ما ھو الأفضل لھويتي الرقمیة؟

المحتوى المراد 
حذفھ

          محتوى للتحسین

 ینبغي دائمًا أن نتساءل إذا كان المنشور متسقًا مع الھدف الذي نُشر من أجلھ ومع جمھوره. في 
بعض الأحیان تكون لدینا الرغبة فقط في تسلیة أصدقائنا، وأحیانًا أخرى نكون بصدد البحث عن 

تدریب مھني. الھویة الرقمیة أداة استراتیجیة.

ما ھو ھدفي؟



ومحوھا في حالة عدم موافقتكم علیھا أو في حلة رغبتكم عدم مواصلة الانترنت، أو تم جمع بیاناتكم الشخصیة من أحد الجھات، فبإمكانكم حذفھا في حالة وجود أي صورة غیر مناسبة ومزعجة لكم على أحد مواقع 
استخدامھا أو نشرھا.

 ترغبون في حذف وإخفاء محتوى خاص بكم على الإنترنت ، یمكنكم القیام بذلك من خلال الإجراءات التالیة:

إذا قمتم بنشره ولا یزال لدیكم 
بیانات المُعرف الخاصة بالمنصة 

الذي تم نشره علیھا...

 إزالة
المحتوى المزعج

إذا قام شخص آخر بنشره ...

یتم الاتصال بھذا الشخص
وطلب إزالة ذلك المحتوى بإمكانكم إدخال نھج 

جدید للمنشورات
لتحریك المنشورات القدیمة

 إلى صفحات نتائج محرك البحث

بإمكانكم الطلب من محركات البحث عدم مواصلة ربط المحتوى 

الذي یُضر باسمكم الأول أوالأخیر. في تلك الحالة، لن یظھر 

المحتوى مرة أخرى في قائمة نتائج البحث

 الحق في الحذف والإغفال 

إجراءات حذف المحتوى

اتصل بمسؤولین الموقع

 مع نموذج الاتصال
 الموجود على موقع

الانترنت

  تقدیم شكوى إلى
اللجنة الوطنیة

CNIL الحوسبة والحریات 

من خلال نموذج
عبر الإنترنت مع عنوان

البرید 
الإلیكتروني

للإداري المذكور 
في الإشعارات 

القانونیة 
بالموقع

 الرد
 خلال شھرین

برسالة

 یتم ملء نموذج طلب الحذف والإغفال عبر
الإنترنت لكل محرك بحث!

یتم تحدید عنوان موقع الإنترنت وسبب وجیھ للطلب
موعد الرد
شھر واحد

تتبع الطلب من خلال
التقاط لقطة للشاشة

 في حالة CNIL لتقدیم شكوى إلى
الرفض أو عدم الرد

.من قبل محركات البحث



عندما تقومون بالدفع
عبر الإنترنت 

على موقع تسوق

عندما تقومون 
بإتمام

إجراء إداري

عندما تستخدمون خاصیة تحدید 
الموقع الجغرافي على ھاتفكم 

الذكي (سمارت فون)

اللائحة العامة لحمایة البیانات یحمي
بیاناتي الشخصیة

یتم جمع بیاناتكم الشخصیة ومعالجتھا

نعم، أقبل الشروط العامة للاستخدام

 یتم طلب
موافقتكم

لدیھم التزامات

كتابة بیان خصوصیة
لمعرفة الأمور التي 
قمتم بالموافقة علیھا

لدیكم حقوق
بالنسبة لكم (الأفراد) :

التمتع بسھولة الاطلاع وحمایة 
بیاناتكم الشخصیة

منذ 25 مایو/ أیار 2018، تتولى اللائحة العامة لحمایة البیانات توجیھ 
استخدام البیانات الشخصیة على شبكة الإنترنت وخارج الشبكة.

بالنسبة للمنظمات:
التصرف بمسؤولیة

وشفافیة أكثر عند معالجة البیانات الشخصیة

معلوماتكم الشخصیة

ھویة جامع المعلومات؟

 أغراض معالجة البیانات -

؟
المتلقین أو المرسل إلیھم؟ -

فترة الاحتفاظ بالبیانات؟ -

حقوق ملكیة البیانات ؟ -



المراسلة عبر الإنترنت ، ھو صندوق برید إلیكتروني عبر الإنترنت.

 ما ھي
المراسلة عبر الإنترنت؟

   عنوان البرید الإلكتروني
   عنوان المُرسل إلیھ

Monsieur Guy 
20 rue de la forêt 
2600O Valence

حساب المراسلة عبر الإنترنت
صندوق برید

البرید الإلكتروني
برید

كلمة السر
مفتاح



مكتب الاستقبال عند المدخل 
ھو الصفحة الرئیسیة

حسابكم الشخصي بمثابة غرفتكم التي بإمكانكم 
فتحھا 

بواسطة كلمة المرور الخاصة بكم، المفتاح 
الخاص بكم

الموقع الإلیكتروني على الإنترنت بمثابة فندق

                                         كیف یتم إعداد موقع إلیكتروني خاص بإدارة؟

محتوى الاستمارة  الورقیة مماثل

لمحتوى الاستمارة الإلیكترونیة 

عبر الإنترنت

الاختلاف فقط في وسیط البیانات

فیما سبق كانت نماذجنا الإداریة تُرسل بالبرید، بینما الآن، فیتم ملأ العدید منھا عبر الإنترنت. وھنا توضیح 
بسیط لما یحدث خلف الشاشة.

بوابة الوصول لإتمام إجراءات عبر الإنترنت



أساسیات المراسلة عبر الإنترنت

كتابة رسالة
إلكترونیة جدیدة 

الوصول إلى القائمة والملفات
التنظیم حسب ملفات صندوق 

البرید

رسائل البرید الإلكتروني

على الرغم من بعض الاختلافات في الواجھة، إلاًّ أن المراسلة عبر الإنترنت تتم بنفس الأسلوب. إلیكم كیفیة الوصول 
بسھولة، بمجر القیام بالاتصال.

 صندوق الوارد ،
 لتصفح الرسائل
  الإلیكترونیة الواردة

رسائل البرید الإلكتروني العشوائیة

 أو غیر المرغوب فیھا  الإعلانات 
 أو رسائل البرید الإلكتروني التي
یحتمل أن تكون خطرة

صنادیق البرید المختلفة:
 لرسائل المرسلة ،
 للعثور على رسائل
 البرید الإلكتروني التي
تم إرسالھا

 سلة المھلات ، للتخلص من
 الرسائل أو العثور على
الرسائل المحذوفة



الاطلاع و إرسال رسالة بالبرید الإلیكتروني

تم النقر على زر " écrire un nouveau message/كتابة رسالة جدیدة". 
 یتم عرض نافذة جدیدة. 

كتابة موضوع الرسالة ( بضع كلمات عن الغرض من
 الرسالة)

إرسال رسالة بالبرید الإلیكتروني

في صندوق الوارد، یتم النقر على الرسالة المراد الاطلاع علیھا

ثم یتم الضغط على " 
/ENVOYER

 إرسال"

مرفقات، إرسال 
ملفات ومستندات 

برفقة رسالة 
البرید الإلیكتروني  تنزیل الملفات والمستندات المرفقة مع الرسالة

لاطلاع على رسائل البرید الإلیكتروني

À
OBJET

DE
OBJET

كتابة عنوان البرید الإلیكتروني للمرسل إلیھ عنوان البرید الإلیكتروني للراسل

موضوع الرسالة (الغرض من الرسالة)

نص الرسالةنص الرسالة

الرد على الراسل تحویل أو إرسال نسخة من الرسالة لأشخاص آخرین



یتم تخزین كل المحتوى الذي تجده على شبكة الإنترنت في ما یشبھ مرآب(مخزن) ضخم. 
بإمكانكم سحب أو إیداع صندوق (مستند، صورة، فیلم، إلخ) في أي وقت. ومع ذلك، لا تنتقل 

ھذه الصنادیق من آلة إلى أخرى، بل تتناسخ وتكون مكررة!

(مثال: إرسال مستند، الصندوق الأصفر)

 عن بعد
     المستندات المخزنة على الإنترنت

       قد یتعین تحمیل أو تنزیل مستندات أثناء القیام بأي إجراء عبر الإنترنت. إلیكم كیفیة إتمام تبادل البیانات

تحمیل أو تنزیل المستندات

جھاز الكمبیوتر(الحاسب الآلي) أو الھاتف 
الذكي (سمارت فون) الخاص بكم

  محلي
      المستندات الداخلیة إلى جھاز

  محلي

      المستنداتالداخلیة إلى جھاز

جھاز كمبیوتر(الحاسب الآلي) لدى إحدى الإدارات



ما ھي حقوقي الشخصیة
فیما یتعلق ببیاناتي الشخصیة؟

 فیما یلي الحقوق المختلفة التي بإمكانكم ممارستھا مع المؤسسات التي تستخدم بیاناتكم الشخصیة.

أن یتم اطلاعكم
ینبغي على المنظمة التي تجمع 
معلومات خاصة بكم تزویدكم 

بمعلومات واضحة عن كیفیة استخدام 
ھذه البیانات.

مثال: في المواقع الإلیكترونیة للتسوق، توجد معلومات مذكورة 
في جمیع نماذج التسجیل مع رابط الصفحة المخصصة لحمایة 

البیانات.
مثال: لم تعد ترغب في تلقي رسائل برید إلكتروني

                 إعلانیة من شركة معینة..

تجمید ووقف استخدام 
بیاناتكم

یحق لكم الطلب من المنظمة، تجمید 
ووقف استخدام مؤقت لبعض من 

المعلومات الخاصة بكم.
مثال: البنك القدیم الذي تتعاملون معھ ملزم بالاحتفاظ بجمیع 

بیاناتكم الشخصیة لمدة عشر سنوات ولكن یمكنكم طلب وقف أو 
الحد من معالجتھا.

التحقق من البیانات الخاصة

بكم 

بإمكانكم الحصول على بیانات خاصة بكم 
والتي قد تكون بحوزة أي منظمة والتحقق منھا.

مثال: ترغبون في معرفة المعلومات الخاصة بكم التي 
بحوزة شبكة التواصل الاجتماعي. بإمكانكم تنزیل 

نسخة من كل بیاناتكم أو جزء منھا بنقرة واحدة!

 حریة نقل
بیاناتكم

بإمكانكم أخذ نسخة من بیاناتكم لغرض
 استخدامھا في مكان آخر.

حذف بیاناتكم

 بإمكانكم طلب حذف 

بإمكانكم طلب حذف بیاناتكم الشخصیة في 
أي وقت 

مثال: تطلبون إغلاق حسابكم على موقع للبیع ومحو البیانات المرتبطة 
بھ..

 مثال: الخطأ في إدخال بیانات في أحد النماذج، مما أدى إلى خطأ في
.حساب استحقاقات اجتماعیة

 بإمكانكم تصحیح أي معلومات غیر صحیحة
خاصة بكم

 مثال: تتلقون ألیاً رفض لطلب وظیفة قمتم بإرسالھ عبر
الإنترنت.

 ھناك بعض الإجراءات التي یمكن للآلة اتخاذھا
 وإتمامھا، غیر أنھ یحق لكم رفض ذلك وطلب الدعم

من أشخاص طبیعیین.

الاعتراضتصحیح بیاناتكم
 یمكنكم الاعتراض في أي وقت على استخدام أي

منظمة بعض من بیاناتكم

طلب دعم

مثال: قمتم بالذھاب إلى مدرسة قیادة جدیدة. بإمكانكم 
طلب نقل ملفكم من مدرسة القیادة القدیمة إلى المدرسة 

الجدیدة مجاناً...



ھل قلتم "بیانات شخصیة"؟
البیانات الشخصیة ھي المعلومات التي تحدد ھویة الشخص الطبیعي 

بشكل مباشر (الاسم واللقب) أو بشكل غیر مباشر
(رقم الضمان الاجتماعي ، العنوان البریدي ،...)

بیاناتك الشخصیة
 باستخدام ھذه البیانات الحالیة ، یمكن التعرف علیك:

من معلومة واحدة (مثال: الاسم)
من مجموعة بیانات مترابطة (على سبیل المثال: امرأة تقیم في 

العنوان  كذا، من موالید الیوم كذا، وعضوة في جمعیة كذا) 
موافقتكم لازمة دائمًا لجمع ھذه البیانات.

بیاناتكم الشخصیة المتسمة بالحساسة

 وتتعلق بأصولكم الإثني أو العرقي ، بأرائكم السیاسیة، 
ومعتقداتكم الدینیة أو الفلسفیة، وبوضعكم الصحي، أو 

حتى میولكم الجنسیة.

یحظر جمع ھذه البیانات إلا في حالات استثنائیة.
یستلزم دائماً موافقتكم على ھذا.

یستلزم الحرص والیقظة عند إبلاغ بیاناتكم الشخصیة 
مثل رقم الضمان الاجتماعي الخاص بكم، أو السجل الجنائي 

أو قرار المحكمة ...

وإلى جانب الأطر القانونیة واللائحة العامة لحمایة البیانات، 
إلاَّ أنھ یستلزم تبادل واستخدام البیانات الشخصیة غیر 

الحساسة بحرص وحذر.



FRANCECONNECT تسجیل الدخول على

إنشاء حساب 
تشغیلي خاص لدى 
أحد موفري الھویة 

لدیكم رقم تأمین التالیین:
اجتماعي یبدأ 
بالرقم 1 أو 2

التأكد من:

 الذھاب إلى الموقع الإداري حیث یوجد
الإجراء المراد تنفیذه

اختیار مزود الھویة 
حیث تم إنشاء حساب خاص

تنفیذ الإجراء  الخاص 
بك

  النقر على زر"وضع علامة للتعریف 
FranceConnect  لدى

إدخال بیانات الاعتماد الخاصة 



ما ھو FRANCECONNECT ؟
یتیح لكم FranceConnect  الاتصال بمجموعة من المواقع الإداریة باستخدام اسم مستخدم واحد / كلمة مرور واحدة.

            یتم اختیار اسم المستخدم / كلمة المرور 
      في الإدارة التي أنتم بالفعل من المستخدمین فیھا

            (من بین المقترحین الخمسة)

    یتیح لكم اسم المستخدم / كلمة المرور 
 الوصول إلى مجموعة من المواقع الإداریة.

أوراق – المواطنة

      * الحالة المدنیة 
  *جواز السفر 

  *الدائرة الانتخابیة
  * بطاقة الھویة

الأسرة

*الإعانات العائلیة
*الموالید
 *الزواج

*القران المدني
 *المرحلة التعلیمیة

   الحالة الاجتماعیة- 
          الصحة

*بطاقة التأمین على 
الحیاة 

* البطالة 
*المعاقین

RSA*
*أشخاص مسنین

    العمل والوظیفة

CDD*
*مسابقات 

*تقاعد 
*استقالة 

*فترة اختبار

  الإسكان

*بدلات السكن
*رخصة بناء

*الإسكان العام

المواصلات

*البطاقة الرمادیة
*رخصة القیادة
*الفحص الفني

*المخالفات

  المال

*رھن عقاري
*الضرائب

*دفتر توفیر
*تأمین

الموقف القانوني

*السجلالجنائي
      *شكاوى

*مساعدة  قضائیة
*الحجز القضائي

     الأجانب

*تصاریح الإقامة
*شھادة الإقامة

*لم شمل الأسرة…

         الترفیھ

*الحیوانات
*رخصة حیازة قارب

*السیاحة
*تصریح بالصید البري



من یتم اختیاره من بین مزودي الھویة ؟

الرقم الضريبي

ضریبة الدخل 
المرجعي

رقم الوصول 
عبر 

الإنترنت

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

یتم إنشاء حساب لدى موفر الھویة بموجب ملف تعریف المستخدم أو وضعھ وموقفھ أو المعلومات الشخصیة التي یقدمھا. فیما یلي شروطھم:

رقم الضمان 
الاجتماعي

بطاقة التأمین على الحیاة

معلومات 
البنك

 ، Ameli إذا قام المستخدم بإنشاء حساب
 فیجب تنفیذ جمیع الإجراءات التابعة لھ 
لدى التأمین الصحي لاحقًا عبر الإنترنت.

 وثیقة ھوية
فرنسیة صالحة

التحقق من 
صلاحیة وثیقة 
ھویتھ من قبل 

ساعي برید 
 مُحلف، بالمنزل

 أو في مكتب
البرید

من أجل استخدام تطبیق 
الھاتف المحمول

ھاتف ذكي/سمارت فون
(Android ou IOS)

ھاتف ذكي (سمارت 
فون)

لتحمیل التطبیق 
المطلوب للتسجیل

بطاقة الھویة/التعریف

       اشتراك في 
Sosh  او  Orange

عضویة لدى 
MSA

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 

ھل تم تحدید "نعم" في كل الاسئلة؟ بإمكاني 
 اختیار مزود الھویة ھذا! 



لديكم عملیة إدارية ينبغي تنفیذھا
نعم نعم نعم نعم

سوف یدلكم مقدم الرعایة
  على الخدمة المتوافقة

مقدم الرعایة موجود لإرشادكم
ومساعدتكم في اختیار موفر الھویة 

المناسب

الذھاب إلى الموقع أین سیتم 
إتمام الإجراء الإداري ثم 

FranceConnectez-vous
.

حسنا تفضلوا!
مقدم الرعاية موجود لمساعدتكم عند الحاجة

إذا رغبتم في معرفة كیفیة إتمام 
إجراءاتكم بمفردكم، سوف نساعدكم في 

العثور على جھة للتدریب

 تنفیذ الإجراء
 الإداري الخاص

بكم

          یتولى مقدم الرعایة 
       تنفیذ الإجراء الإداري نیابة عنكم 

Aidants Connect باستخدام خدمة      

 ھل بحوزتكم معرفات
 الحساب وكلمات

المرور؟

ھل لدیكم حساب لدى أحد 
مزودي الھویة الخمسة 

 FRANCECONNECT
?

 ھلبحوزتكم معرفات
 الحساب وكلمات

المرور؟

        یُقدم لكم مقدم الرعایة تفویض 

  من أجل تولي تنفیذ الإجراء نیابة عنكم

     ( تفویض قابل للإلغاء في أي وقت).

مقدم الرعایة موجود
لمساعدتكم في العثور علیھم وإرشادكم 

خالل االتصال الخیار 1

الخیار2

ال ال ال ال

 ھل تعلمون ما ھو الموقع
 الإلیكتروني الذي سیتم من خلالھ
تنفیذ الإجراء؟



FRANCECONNECT للمستخدمین الذین لا یمكنھم الانضمام إلى

لا یستطیع المستخدم
FranceConnecter الانضمام إلى

إذا لم یكن لدیھ
رقم تأمین اجتماعي

          ولد في الخارج
       ویطلب اللجوء

الصنادیق الرئیسیة 
للتأمین الصحي...

...أو المنظمات الأخرى عن طریق أخصائیین 
اجتماعیین للسماح لھؤلاء المستخدمین 

بالتسجیل (سیتم التعامل معھم من قبل الصندوق 
(CNAV الوطني للتأمین على الشیخوخة

RNIPP الأشخاص المولدون في فرنسا مسجلین في  
فور ولادتھم.

إذا كنتم تتعاملون مع مستخدم ولد بالخارج
وغیر مسجل لدى RNIPP ، فینبغي إحالتھ إلى الجھة المرجعیة،

وفقًا لملفھ الشخصي

یتوافق رقم الضمان الاجتماعي مع رقم القیَّد في
 الدلیل الوطني لتحدید ھویة الأشخاص الطبیعیین

(RNIPP) والذي یحتفظ بھ
 المعھد الوطني للإحصاء والدراسات الاقتصادیة

INSEE
الذي یقوم بإحصاء الأفراد.

 التبادل الاجتماعي
MSA الزراعي

 الصنادیق الرئیسیة للتأمین
CPAM الصحي

 أو CPAM صندوق التأمین الصحي الأولي
 التابع للمقاطعة CAF صندوق إعانة الأسرة

التي یقیم فیھا الشخص أو یعمل
نظام خاص

Carsat ، ، صندوق التقاعد التكمیلي 
 بدل الإقامة المخصص أو غیرھا من
.الأموال التي یعتمد علیھا المتوفى

 یتم تعطیل اتصال
FranceConnect بالأشخاص 
 المتوفین لأسباب یستحیل بالتالي

.الاتصال باسم المتوفى



ما ھو برنامجAIDANTS CONNECT ؟
 یسمح برنامج Aidants Connect لأفراد مھنیین معتمدین بتقدیم الرعایة وبأداء إجراءات إداریة عبر الإنترنت بطریقة قانونیة وآمنة، 

نیابة عن الأشخاص الذین یواجھون صعوبة في استخدام الأدوات الرقمیة. ویتم تتبع جمیع الاتصالات التي تم إجراؤھا وتخزینھا.

مقدم الرعاية يطلب مني التوقیع 
على تفويض عبر الإنترنت

ویرسل إلي نسخة ورقیة من ذلك التفویض.

بفضل حساب  Aidants Connectیقوم مقدم 
الرعایة بتنفیذ العملیة أو الإجراءات عبر الإنترنت 

نیابة عني.

إن برنامج Aidants Connect  یُتیح ھذا الدعم على جمیع 
مواقع العملیات والإجراءات التي یمكن الوصول إلیھا عبر 

.FranceConnect

أذھب إلى مكان للدعم ، للحصول على المساعدة في 
إتمام الإجراءات الإداریة الخاصة بي عبر الإنترنت.

          
ھل لديا حساب لدى أي من مقدمي 
خدمات الھوية الخمس التابعین لـ 

FranceConnect ؟ إذا لم يكن الأمر 
كذلك، فإن مقدم الرعاية يساعدني 

في إنشاء ذلك حساب.

 أنا ومقدم الرعاية نحدد معاً
 نطاق الخطوات التي أرغب
في أن أحصل على دعم بھا



أوقع على تفویض

بالتوقیع على ھذا التفویض،
فأنا أفوض وأخول لمقدم الرعاية ما يلي:

تنفیذ الإجراءات الإدارية الخاصة بي 
نیابة عني عبر الإنترنت ، ضمن 

النطاق والمدة المحددان معًا.

استخدام بیاناتي الشخصیة لتنفیذ 
الإجراءات ذات الصلة.

 بالتوقیع على ھذا التفویض،
فأنا ملتزم بما يلي:

توفیر وتقديم معلومات إدارية 
صحیحة لمقدم الرعاية.

سیتم استخدام بیاناتي الشخصیة فقط للإجراءات 
التي تقتضي تلك البیانات.

یتم تسجیل وحفظ بیاناتي الشخصیة بشكل 
آمن.

یمكنني إنھاء تفویضي في أي وقت باستخدام 
النموذج المتاح لي عند توقیع التفویض.

سأتمكن من الوصول إلى كل ما ھو مسند إلى 
ھذاالتفویض.

بالتوقیع على ھذا التفویض،
أنا متأكد من أنھ:


