Avant on envoyait nos formulaires administratifs par courrier,
maintenant beaucoup se remplissent en ligne. Voici comment
comprendre facilement ce qui se passe derriére un écran.
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Le contenu d'un formulaire
papier et un formulaire

en ligne est le méme,

SEUL LE SUPPORT CHANGE.

ACCEDER A NOTRE COMPTE PERSONNEL

SUR LE SITE D'UNE ADMINISTRATION

VOuUs

Un smartphone, une tablette, Internet
un ordinateur sont est la route
des moyens de transports.

(On peut donc accéder & son
espace en changeant de véhicule.)

ADMINISTRATION

Une administration est comme
un immeuble. Le hall d’entrée est
la page d’'accueil. Votre compte
personnel est votre appartement
que vous ouvrez grdice
& votre mot de passe, votre clé.
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